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Inget trad utan stomme

Utan stomme kan inga grenar finnas. Stomtjdnsterna utgér social- och
hélsovdrdstjinsternas fasta stomme.

Stomtjdnsterna bdr upp alla kérntjdnster, precis som trddets stomme bdr
upp grenarna. Social- och hédlsovdrdens kérntjinster utgors till exempel
av dldreomsorg och operationer som gérs pd sjukhus.

Om stomtjinsterna inte fungerar, kan inte heller kérnfunktionerna fung-
era. Ddrfér dr stomtjinsterna en mer beskrivande term dn den ofta an-
viinda "stédtjdnster”. Det finns skdl for den offentliga sektorn att hdlla
produktionen av stomtjinster i egna hénder for att garantera funktions-
sdkerheten. Ju mer social- och hdlsovdrdstjdnsterna Idggs ut, desto mer
fragmenterad blir servicekedjan.

Den hdr broschyren beskriver varfér stomtjinsterna ska beaktas i alla
diskussioner som berér social- och hdlsovdrden. Dessutom beskriver bro-
schyren vardagen inom stomtjdnsterna i den offentliga social- och hdlso-

varden.

Skéna ldsstunder!

JHU
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Stomtjansterna i kriser
och normallage

D& denna broschyr utges har coronaviruset fororsakat en kris pd halso-
vardscentraler och pd sjukhus vérlden 6ver. Ocksd i Finland har epidemin
visat att social- och héalsovardstjansterna virlden over kan sittas pd hart
prov. En fungerande forsorjningsberedskap ger oss verktyg for att méta en
exceptionell kris.

Den service som befolkningen behdver, till exempel social- och hédlsovard,
ska fungera ocksd i undantagsférhallanden. Med forsérjningsberedskap, si-
som lakemedels- och férnddenhetsférsorjning, forbereder sig samhallet for
att uppratthalla livsviktiga funktioner i undantagsférhallanden.

Aktdrer inom privata sektorn behdvs for att genomfora atgarder inom for-
sOrjningsberedskapen, men serviceproducenter som agerar marknadsmassigt
kan inte genomfdra uppgifter inom forsorjningsberedskapen. Den offentliga
sektorns stomtjanster har en visentlig roll i garantin av forsdrjningsbered-
skapen. Utan dem kan till exempel infektioner spridas okontrollerat.

Stomtjinsterna behdvs, férutom i krissituationer, ocksd i normala forhal-
landen.

’9 Den offentliga sektorns stomtjanster ger naring ar
social- och halsovardens servicekedjor och haller dem livskraftiga.
Detta garanterar patientsakerheten, serviceproduktionens flexibilitet
och forsdrjnings- och funktionsheredskapen.
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Garanti for halsa
och sakerhet

Lagen forpliktar kommunerna att anordna social- och hilsovardstjanster.
Varje kommun ska tillhora ett sjukvardsdistrikt som ansvarar f6r anordnan-
det av specialiserad sjukvard pa sitt omrdde. Fér ordnandet av specialiserad
sjukvard ska sjukvardsdistriktet se till att det finns sjukhus, frdn dem separa-
ta sjukvardsenheter och andra enheter.

9 9 Sjukhusen jobbar mangprofessionellt. De mangprofessionella
teamen bestar av yrkesproffs inom vardarbete saval som
anstaltsvard, inom instrumentskatsel och kosthall saval som teknisk
service och logistik. Alla dessa ar livsviktiga stomtjanster. For att
sakra patientsakerheten behdver alla varann.

Det mangprofessionella arbetet syns ocksd inom kosthallstjinsterna. Mal-
tiderna tillreds i samarbete mellan arbetstagarna inom sjukhusens storkok.
Det kan hora till anstaltsvardarens arbetsuppgifter att ocksd dela ut mat,
sd hen maste mycket val kdnna till bland annat specialdieterna. Dessutom
maste hen ha kontroll dver hygien och sterilitet. Yrkesskickligheten maste
vara pa topp for att inte infektionerna ska spridas.

Vid operationerna skdter stomtjansterna for egen del om patientsdkerheten.
Operationssalen och redskapen méaste vara sterila och apparaterna fungera
klanderfritt under ldnga operationer. Ingen operation kan utforas ifall inte
anstaltsvardaren har rengjort utrymmet i enlighet med rengéringskriterier-
na. Anstaltsvirdarna ser till att det finns sterila redskap i instrumentpasen
for varje operation. Proffs pa teknik och logistik tryggar sjukhustekniken.
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Exempel pa stomtjanster

Arkivtjanster

En arbetstagare vid Institutet for
hdlsa och vilfdrd THL sparade en
tabell i sin Powerpoint-presenta-
tion. Tabellens bakgrundsmaterial
innehdll konfidentiell patientdata.
Presentationen publicerades pd
THL:s offentliga webbplats och ndt-
tjidnst. Den konfidentiella patient-
datan fanns offentligt tillgdnglig
fran januari 2016 till augusti 2017.
(Helsingin Sanomat 17.3.2020)

Det 4r en oerhort viktig stomtjanst
att ta val hand om patienthandlingar.
Arbetstagarna sakerstéller att handlingarna forvaras sarskilt noggrant.

Den offentliga sektorns arbetstagare har ocksd en egen viktig roll i pa-
tientregisterverksamheten. 9 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)
forutsatter att patienthandlingarna inom den kommunala primérvarden
och den specialiserade sjukvirden inom sjukhusdistriktets omride bildar
ett gemensamt patientdataregister. De dvriga verksamhetsenheterna inom
hélso- och sjukvérden deltar i registret for sina egna patienthandlingars del.
Sjukvardsdistriktets arbetstagare ansvarar bland annat for koordineringen
av registret.
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Receptions- och vaktmastartjanster

En berusad person férsdkte kéra fran sjukhusets jour med scooter
pa morgonnatten. Sjukhusets vaktmdstare lade mdrke till det och
hindrade personen fran att fly. Vaktmdstaren larmade polisen till
platsen. Den berusade scooterféraren bldste 1,90 promille i poli-
sens alkometer. Det framkom ocksd att scootern var tagen ur bruk.
Personen blev dtalad fér rattfylleri och fordonsforseelse.

(Karjalainen 31.5.2016)

Receptions- och vaktmastartjinsterna ar viktiga stomtjinster med tanke pa
kundens behov. De har arbetstagarna |6ser akuta problem och férebygger
att situationerna att eskalerar.

Receptionisten ar oftast patientens forsta kontakt med sjukhuset eller hal-
sovardscentralen. | arbetet ingdr personlig rddgivning i stor utstrickning.
| receptionsarbetet ingar att vara vél bekant med serviceutbudet: en méng-
sidig kunskapsfardighet som ar ett resultat av yrkesutbildning, god arbets-
introduktion och flera drs arbetserfarenhet.

Kunderna har alltid rétt att fa smidig och enhetlig service. Dessa
’9 faktorers betydelse betonas i undantagssituationer.

For att servicen i alla situationer ska halla god kvalitet ska personalen som
arbetar inom den offentliga sektorns organisationer fa gemensam utbild-
ning, gemensamma verksamhetsforeskrifter och traning. D& far patienten
uppleva smidiga servicekedjor.

Stora aktorer kan garantera att det i alla situationer finns tillrackligt med
yrkeskunnig personal. Utldggning av service leder till fragmenterade ser-
vicekedjor, dar kunderna behandlas ojamlikt och patientsakerheten i alla
situationer inte kan garanteras.
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ICT-tjanster

Vid Helsingfors och Nylands sjukvdrds-
distrikts datatrafik skedde sommaren
2017 en omfattande stdrning. Den for
patientdatasystemet viktiga stamkopp-
laren gick sénder eftersom den hade
varit i anvéndning i atta ar dven om den
rekommenderade tiden var hégst tva ar.
Inte heller de behévliga uppdateringar-
na hade gjorts i apparaten. Vardperso-
nalen kom inte in i datasystemet for att
granska den patientdata som vdrden
krévde. Varden dventyrades sdrskilt for
de allvarligt sjuka.
(Olycksutredningscentralen 11.1.2019)

Den offentliga sektorn kan inte producera hdgklassiga tjanster om datasys-
temen inte ar aktuella och personalen inte besitter tillrdckligt datatekniskt
kunnande. Palitlig informationsforvaltning dr en stomtjanst som sakerstal-
ler att beredningsarbetet och beslutsfattandet fungerar. Uppratthallande
av personalens yrkeskunnande &r bland de effektivaste satten att garantera
palitlig information.

Fungerande datasystem och lattillgdngliga stodpersoner underlattar ge-
nomférandet av social- och hilsovardstjinsterna. ICT-tjinsterna dr en av

organisationens strategiska funktioner.

Ett kontrollerat anvindarnatverk stoder for sin del utvecklingsarbetet av
ICT-infrastrukturen.
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Fastighetsservice

Bdddavdelningens luftkonditionering
gick sénder pd hdlsovdrdscentralen i
Laihia under sommaren 2018. Fldktar
hdmtades till avdelningen, men pa-
tienterna hade det i vdrsta fall olidligt
hett. Patientsdkerheten dventyrades
sdrskilt for dldringarna med begrdn-
sad rérelseférmdga och dppna sdr.
Fastighetsservicen kunde reparera
luftkonditioneringen férst mdnga
dagar senare. (llta-Sanomat 24.7.2018)

En stor del av hidlsovardscentralerna och

sjukhusen verkar i social- och hilsovardens fastigheter. Deras skick och
funktion har en direkt inverkan pé patientsdkerheten. Fastighetsservice ar
en livsviktig stomtjanst.

Social- och hilsovardens fastigheter dr strategiskt viktiga enheter i kom-
munerna och de kommande sjalvstyrelseomradena. Deras viktighet ska inte
underskattas d& man funderar pd vem som skdter och underhdller dem.
Det uppstar ett underskott i servicetjdnsterna om inte tillrdckliga resurser
reserveras for fastigheterna.

Om servicen laggs ut har den offentliga sektorn sma chanser att sikra fast-
igheternas service- och funktionssakerhet eftersom utldggning foérsvagar
organisationens stéllning. | varsta fall har fastigheter forsatts i anvand-
ningsforbud till foljd av bristfélligt underhall.
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Laboratorie- och rontgentjanster

En Helsingforsbo far andnéd un-
der sin semester i Raseborg. Hen
soker sig genast till jouren. Ront-
genskdtaren tar de réntgenbilder
som Idkaren ordinerar. Pd basis av
dem hadnvisar ldkaren patienten till
fortsatta undersékningar i Helsing-
fors. Servicekedjan halls intakt inom
sjukvdrdsdistriktet och patienten far
vdrd i tid.

Sjukvardsdistrikten har ett omfattande
samarbete vid produktionen av labora-
torie- och rontgentjanster. Samarbetet
framjar patientsdkerheten och haller kostnaderna for verksamheten pd en
rimlig niva.

Laboratorie- och réntgentjanster dr ett satt att ta hand om patienten. Dessa
stomtjanster inom sjukvarden behovs i samband med vard och diagnostise-
ring. Och d3 laboratorie- och réntgentjinsterna utgdr en del av den egna
verksamheten, gdr samarbetet med vardpersonalen smidigt.
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Logistik- och apparaturtjanster

| Férenta staterna stdlldes sjukhusen och hélsovdrdscentralerna
infor ett svart problem pa grund av coronaviruskrisen: andnings-
skydden fér vardpersonalen hotade ta slut. Staten och delstaterna
hade ett otillréickligt nédfdrrad och de privata foretagen hissade
upp priserna i skyarna. Ddremot éppnade Finland upp sitt fér-
sérjningsberedskapslager som upprdtthalls med tanke pd krissi-
tuationer. Ddrmed kunde tillgdngen till andningsskydd och annan
skyddsutrustning sdkerstdllas. (USA Today 22.3.2020, Yle 23.3.2020)

De stomtjanster som ansvarar for logistiken ser till att varor varje dag ror
sig smidigt och precis enligt sjukhusets behov. Enheten anskaffar, lagrar och
transporterar material, férnodenheter och apparater. Serviceprocessen ar
tydlig och dirmed blir personalens arbete och patientbemdétandet smidigt.

Ett fungerande system som utvecklas samt en yrkeskunnig personal som
standigt far fortbildning ar de faktorer som skapar virde inom logistik-
tjdnsterna. Den for primarvarden och specialiserade sjukvarden gemensam-
ma serviceenheten iakttar enhetliga verksamhetssatt. Man anvénder de
produkter och redskap med vilja patienten kan skotas pa ratt sitt.

’9 Enhetlig praxis, enhetliga produkter och redskap gor
vardprocessen smidig, frimjar uppnaende av malen for varden
av patienten och minskar variationen i kvalitet.
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Tvatteritjanster

Sjukhuset bestdller singkldder for sina dagliga behov fran sjukhus-
tvdtteriet. Textilvardaren ldgger enligt 6verenskommelse sdngkld-
derna i en rullkdrra. Patienternas sdkerhet dventyras inte eftersom
sdngklddeshygienen hdller hég kvalitet.

Tvatteritjdnsterna ar en stomtjinst som spelar en extra viktig roll pa sjukhu-
sen. Den offentliga sektorns tvatteritjanster forsakrar for sin del att verksam-
heten I6per smidigt och sakert ocksa vid stérningar.

Patientsdkerheten paverkas av de textiler som anvinds, servicen och hante-

ringen av dem. Sjukhustvatt innebdr alltid en hilsorisk, s& saklig hantering ar
mycket viktigt.

’9 Textilvardstjanster av dalig kvalitet medfdr allvarliga risker for
patientsakerheten och alla kiarnfunktioner.
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Rengoringstjanster

I sjukhusets ldkemedelsférrad forva-
ras stora mdngder likemedel. Ar-
betstagaren inom rengdring har inte
fatt tillrdcklig introduktion i arbetet.
Arbetstagaren och fortroendemannen
kréiver mer introduktion for arbetsta-
garen eftersom arbetstagaren annars
kan gora fel som dventyrar patient-
sdkerheten.

Renlighet ar ett livsvillkor for en sund
och trygg miljo. Det ar sarskilt viktigt i ett
sjukhus och i halsovardscentraler dar risken for smittsamma sjukdomar ar
hog.

Om sjukhusets eller hélsovardscentralens hygien ar bristfillig, sprider sig
bakterier och virus explosionsartat och péverkar patienternas aterhamt-
ning till och med pa ett 6desdigert sdtt. Om man inte kan rengdra en ront-
genapparat pd ratt satt kan den ga sonder. Om yrkesskickligheten inte rack-
er till for att reng6ra ytorna pd ritt sitt kan en slang lossna eller apparaten
slockna.

Arbetstagarnas yrkesskicklighet dr grunden for en hdg hygienniva. Det har
betydelse ocksd for tryggandet av patientsdkerheten. Utéver dem som av-
lagt yrkesexamen inom anstaltsvard arbetar personer som avlagt specialyr-
kesexamen inom stomtjansterna.

Daglig rengdring och ovriga tjanster inom anstaltsvard fungerar smidigt
dd arbetstagarna som utfdr servicen ar en del av sjukhusets och hélso-
vardscentralens organisation. D3 &r det till exempel latt for anstaltsvardar-
na att introducera vardarna i genomférandet av patientisolering.

EN STADIG STOMME - Social- och hélsovardens stomtjanster
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Kosthallstjanster

Frukosten maste bli klar i tid sa att den
hinner fram till patienterna vid hélso-
vdrdscentralens béddavdelning i tid.
Den utbildade kbksarbetaren klarar av
det utan att pruta pa hygienkraven.

Den offentliga sektorns kosthallstjanster ar
en stomtjanst som frimjar kommuninvan-
arnas halsa. Verksamheten styrs av normer
och regler. Personerna som arbetar inom
kosthéallstjansterna framjar patienternas re-
habilitering. Arbetstagarnas har en hog ut-
bildningsniva.

D3 kommunen producerar kosthallstjanster-
na sjalv, kan den utnyttja mangsidigt kunnande. Arbetstagaren kan vid si-
dan av kosthallstjanster fungera till exempel inom rengdringstjanster. Hela
organisationen drar nytta av madngkunskapsmodellen.

Utover dem som avlagt yrkesexamen arbetar personer som avlagt specialyr-
kesexamen inom tjansterna. Kosthallspersonalen har kunskap till exempel
om specialdieter, vilket har betydelse for patientsikerheten. Ocksa plane-
ring, utveckling och andra expertuppgifter kan hoéra till arbetet. De som
arbetar inom kosthallstjdnsterna arbetar i samarbete med andra yrkesproffs
inom social- och hélsovardstjansterna.
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Ekonomi- och personalforvaltning

En kommun i Norge lade ut sin Iéneférvaltning till ett privat fo-
retag. Foretagets dgarstruktur dndrades och serviceproduktionen
overfardes till en del av ett multinationellt féretag. Produktionen
dverfordes allt Idngre bort fran verksamheten och tillgangen till
persondata var tillgdnglig pa ett avsevirt mer omfattande sdtt dn
dd produktionen skéttes som egen verksamhet. Eftersom dataskyd-
det dr olika i olika Idnder var léneuppgifternas sdkerhet hotad och
det fanns inga garantier pa tillrdckligt dataskydd.

(Fagforbundet 2019)

Stabila system for avgiftstrafik och indrivning ar en stomtjanst som gagnar
hela organisationen.

’9 Ekonomi- och personalfdrvaltning ska hallas som egen
verksamhet. Endast sa kan man garantera ansvarsfullt dataskydd
och kontinuerlig verksamhet.
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Uppgifter inom textbehandling
och patientforvaltning

Hdlsocentralsldkaren dikterar sina observationer om patienten och
textbehandlaren skriver ut dem. Textbehandlaren behdrskar bade
tiofingerssystemet och medicinska specialtermer. Hen férstdr det
som sdgs och kan skriva ner det exakt dven om Idkarens sprak dr
snabbt och innehdller manga specialtermer.

Digitaliseringen utvecklas i snabb takt och system som behandlar text au-
tomatiskt blir allt vanligare. Digitaliseringen kan dndé inte helt ersitta ar-
betstagarnas egen textbehandling.

Textbehandlarna skriver rent till exempel lakarnas diktat. Det beh6vs ocksa
arbetstagare for kontroll av textbehandlingsprocessens funktion. Fordelen
med egen verksamhet &r att den kan anpassas till olika férhallanden. Till-
racklig funktionsférmaga och tillrickliga resurser kan garanteras ocksd i
undantagsforhallanden.

’9 Avdelningssekreterarna skdter om tillgangen
till avdelningens handlingar, sasom patienthandlingar.

Dessutom kan administrativa ansvarsuppgifter ocksa hora till forvaltnings-
sekreterarens ansvar.
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Instrumentvard

Likaren kallar patienten till operation.
Instrumentvardaren ser dtgdrden i
systemet dagen innan. Hen sdkerstdller
att redskapen dr sterila och placerar en
del av instrumenten fdrdigt pd opera-
tionsbordet. Efter operationen vet hen
att vissa instrument maste rengdras
och steriliseras direkt efter anvdndning
sd att mikroberna inte kommer dt att
torka pd instrumentens yta.

Instrumentvarden och vardlogistiken hor
till primarvardens och den specialiserade sjukvardens karnfunktioner. Dessa
stomtjanster utgor en vasentlig del av patientens vardkedja.

Ett yrkesproffs inom instrumentvirden kan fungera inom instrumen-
tvardscentraler pa olika nivder, som utgdr sjukhusens hjarta. Utan instru-
mentvardare skulle de desinficerade och sterila vdrdmaterialen ta slut och
sjukhuset skulle inte kunna fungera.

Den offentliga sektorn ansvarar for sjukvardsdistriktens instrumentvérd. De
instrumentvardsfunktioner som kommunerna behdver har till stor del kon-
centrerats till sjukvardsdistriktens instrumentvardscentra, och utvecklings-
arbetet fortsatter med den inriktningen.

Vardlogistikern och instrumentvardaren ska ha god information om hél-
sovardens processer. Vardlogistikerna ska ocksd ha kontroll 6ver lagerrota-
tionen, varuleveranser och pafylining av lagerhyllor och sk&p. De mdjliggor
smidiga operationsdagar genom att samla ihop det material som behdvs for
ingreppet. Vardlogistikernas och sjukskdtarnas arbetsfordelning forbattrar
vardarnas mojligheter att koncentrera sig pa patientarbetet.
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11



Allman forvaltning och klientavgiftsservice

Alla sjukhusldkare hade tillgang till alla patientuppgifter. Sjukhuset
begrinsade alltsd inte ldkarnas tillgang till endast den egna speci-
alistbranschens patientuppgifter. Myndigheten dlade sjukhuset att
betala béter och ansdg att det var sjukhusets uppgift i egenskap av
registerférare att sdkerstdlla en tillrdcklig sikerhetsniva pa han-
teringen av personuppgifter. Sjukhuset fungerade i strid mot da-
taskyddslagstiftningens principer om minimering och sekretess av
uppgifter. (Cuatrecasas 30.10.2018)

Exemplet ovan &r fran Portugal, r 2019. Ocksa i Finland far myndigheter-
na stindigt ta emot klagomal om dataskyddsforseelser. Smidig allmén for-
valtning som stindigt utvecklas har en direkt koppling till god kvalitet pa
servicen. Den allmédnna forvaltningen producerar bland annat de uppgifter
som de Ovriga funktionerna behdver.

Tjdnsteinnehavarna fattar storsta delen av besluten om klientavgifter.

Kontrollen av klientavgifter forutsatter forméga att utnyttja patientdata.
Vid hanteringen av patientdata maste ett tillrdckligt dataskydd iakttas.

’9 De som fungerar under tjansteansvar
iakttar ansvarigt dataskydd.
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Det lonar sig att producera
stomtjansterna sjalv

Ovan har vi presenterat de mest vasentliga stomtjansterna. Kommunerna
kan sjilva bestdmma hur de ordnar den service som invanarna behover. |
avgorandena ska dnda beaktas att den offentliga sektorn har skyldighet att
ordna den service som vilar pd kommunens ansvar.

’? Den offentliga sektorns stomtjanster har ett stort varde vid
anordnandet av social- och halsovardstjanster.

Den offentliga sektorn kan genomfora funktioner smidigt, men diaremot
fungerar utliggning inom social- och hilsovardens servicekedjor daligt.

Den utlagda servicen ar smalare eftersom avtalen i anslutning till konkur-
rensutsdttningen och servicebeskrivningar som gors for konkurrensutsatt-
ningar begransar verksamheten. Ju mer komplicerade servicekedjorna ar,
desto svarare blir utliggningen.

Ett vanligt argument f6r utldggning &r att det medfér inbesparingar. Den of-
fentliga och privata sektorns funktioner kan anda inte direkt jamféras med
varann. Darfor dr det svart att jamfora kostnader for serviceproduktionen.

Det ar formanligt for ett privat foretag att marknadsfora en separat atgard,
som kan produktifieras och prissittas tydligt. Det kan till exempel vara friga
om en kndoperation som gors pa en ldkarstation. Daremot brukar alla pro-
duktionskostnader beaktas inom den offentliga sektorns tjanster. Det upp-
stdr en falsk bild av att det finns en stor kostnadsskillnad mellan kommunens
egen produktion och kopt service.
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Beddmningarna av kostnaderna for konkurrensutsattningen dr motstridiga.
Enbart pengar kan inte heller l6sa det satt hur servicen ordnas.

Vid beddomningen av sdtten att producera stom- och kirntjanster ska ocksa
kunderna och personalen beaktas. Malet for vdrden och omsorgen ar pro-
duktion av vdalmaende for kunden. For att detta ska vara mdjligt ska ocksa
personalen md bra. Exemplen frdn &r 2019 om vanvardade kunder &r ett
resultat av illam3ende inom arbetsgemenskaperna, dir det inte varit tillatet
att gora undantag fran pa forhand faststallda avkastningskrav.

’9 Den mangsidiga offentliga sektorn har
en mangsidig tjansteproduktionsstruktur. Darfor har den mjlighet
att utveckla sina funktioner och utnyttja bedomningsresultat som
stracker sig over tillrackligt lang tid.

Gott ledarskap paverkar arbetets kvalitet och frdmjar personalens valma-
ende. Dessutom framjas vilmendet i arbetet d& personalen har méjlighet
att delta i utvecklingen av arbetet. | basta fall far de olika proffsen som ar-
betar inom samma organisation dverensstdmmande information ur anvis-
ningarna och utvecklar tillsammans funktionerna. Detta ar den offentliga
sektorns trumfkort.

2“ Forbundet fér den offentliga sektorn och valfardsomraddena JHL
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