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JHL-SOTE, MITEN LISATA HENKILOSTON SAATAVUUTTA JA PYSYVYYTTA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 11: MIKA SAl SINUT VALITSEMAAN SOSI-
AALI- JA TERVEYSALAN? MIKA OMASSA TYOSSASI ON PARASTA?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
l6stopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kasitellaan avoimia kysymyksia: Mika sai sinut valitsemaan sosiaali- ja terveysalan?
Mika omassa tyossasi on parasta? Saimme siihen yhteensa 3109 vastausta.

Paasanoma

JHL:n teettaman kyselyn aineistosta kay ilmi, etta sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden mielesta keskeisin
alan vetovoimatekija on tydon merkityksellisyys. Se rakentuu auttamisen mahdollisuudesta, ihmislaheisesta
tyosta, kohtaamisista seka kokemuksesta, ettd tekee arvokasta tyota.

Alan pitovoima puolestaan rakentuu asiakkaista, onnistumisen kokemuksista, tyon vaihtelevuudesta seka
hyvista tyoyhteisdista ja mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tydhon.

Aineistosta nousee kuitenkin esiin myds merkittavia uhkia alan veto- ja pitovoimalle: kiire, henkiléstopula,
tyon kuormittavuus, arvostuksen puute ja matala palkkaus.

JHL korostaa, etta alan veto- ja pitovoiman vahvistaminen edellyttaa seka tydolojen etta palkkauksen kehit-
tamista. Lisaksi tyopaikoilla voidaan lisata tyoniloa suhteellisen pienillakin toimenpiteilla, kuten vahvista-
malla tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia, lisaamalla aikaa asiakastyohon, tukemalla tydyhteisoja ja te-
kemadlla tydon onnistumisia ndkyvammiksi.

Vastaajat ehdottivat seuraavia keinoja tyon mielekkyyden ja ilon lisaamiseksi:
1. Enemman aikaa asiakastyohon

2. Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon

3. Tyoyhteisojen kehittaminen

4. Palautteen ja arvostuksen vahvistaminen

5. Mahdollisuus hyddyntaa omaa persoonallisuutta

6. Riittavat resurssit

7. Tyon vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen
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Jaseniston vastauksissaan esiintuomat keskeisimmat syyt hakeutua sote-alalle

Halu auttaa ihmisia on alan tarkein vetovoimatekija

Ylivoimaisesti yleisin syy alan valinnalle oli auttamisen halu. Vastaajat kokivat tarkeaksi mahdollisuu-
den auttaa ihmisia, tukea heikommassa asemassa olevia seka tehda yhteiskunnallisesti merkityksel-
lista tyota. Erityisesti vanhusten, lasten, vammaisten ja muiden erityista tukea tarvitsevien ihmisten
auttaminen nousi vastauksissa usein esiin.

Tyon ihmislaheisyys

Monet vastaajat kokivat tyon vastaavan omia arvojaan ja persoonallisuuttaan. Ihmisten kohtaaminen,
vuorovaikutus ja lasnaolo nahtiin tydn keskeisina vahvuuksina. Tyo tarjoaa mahdollisuuden rakentaa
aitoja ihmissuhteita ja olla mukana ihmisten arjessa merkittavalla tavalla.

Tyollistymisen varmuus

Moni kertoi valinneensa alan myos kaytannollisista syista. Sote-ala nahtiin turvallisena tyollistajana,
jossa tyOpaikkoja on tarjolla runsaasti. Erityisesti uranvaihtajat kokivat alan houkuttelevaksi, koska
koulutuspolut voivat olla suhteellisen nopeita ja tyollistyminen varmaa.

Sattuma ja elaméankulku

Moni vastaaja kuvasi padtyneensa alalle sattumalta. Kesatyot, harjoittelujaksot, laheisten suositukset
tai aiemman tyduran muutokset johdattivat lopulta sosiaali- ja terveysalalle. Vaikka alkuperdinen va-
linta olisi ollut sattumaa, moni kertoi loytaneensa alalta itselleen mielekkdan ja merkityksellisen tyon.

Mika omassa tyossa koetaan parhaaksi?

Asiakkaat ja asukkaat

Aineiston selvasti yleisin vastaus liittyi asiakkaisiin. Tyon parhaana puolena pidettiin asiakkaiden ai-
toutta, valitonta palautetta, luottamuksellisia suhteita seka mahdollisuutta nahda asiakkaiden onnis-
tumisia ja hyvinvoinnin lisdantymista.

Tyon merkityksellisyys

Vastaajat kokivat tyonsa vaikuttavan konkreettisesti ihmisten elamanlaatuun. Tunne siitd, etta oma
ty0 auttaa, tukee tai parantaa ihmisten arkea, koettiin erittdin tarkedksi. Moni kuvasi tydnsa olevan
aidosti tarpeellista ja yhteiskunnallisesti arvokasta.
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Tyon vaihtelevuus

Tyon monipuolisuus nousi esiin lukuisissa vastauksissa. Monet arvostivat sita, ettei yksikaan paiva ole
taysin samanlainen. Erilaiset asiakastilanteet, jatkuva oppiminen ja vaihtelevat tyopaivat pitavat tyon
kiinnostavana.

Tyokaverit ja tyoyhteiso

Hyva tyoyhteisd nahtiin merkittavana jaksamisen lahteend. TyOkavereiden tuki, yhteishenki, huumori
ja toimiva yhteisty0 auttavat selviytymaan myds tyon kuormittavista tilanteista.

Itsendisyys ja vaikutusmahdollisuudet

Tyontekijat arvostivat mahdollisuutta suunnitella omaa ty6taan, vaikuttaa tyévuoroihin seka kayttaa
omaa harkintaansa tyotehtavien toteuttamisessa. Autonomia lisasi tyon mielekkyytta ja tyoniloa.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeiset kehittamisehdotukset

1. Enemman aikaa asiakastyohon
Vastauksista valittyi vahva viesti siita, etta tyon mielekkyys syntyy kiireettomista kohtaamisista.
Tydntekijat haluavat kayttaa enemman aikaa asiakkaiden kohtaamiseen, keskusteluun ja lasnaoloon.
Kiire nahtiin yhtena suurimmista tyon iloa heikentavista tekijoista.

2. Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon
Tydntekijat toivovat enemman vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin, tydvuoroihin ja tydn organisoin-
tiin. Luottamus tyontekijoiden osaamiseen ja mahdollisuus suunnitella omaa tyota nahdaan tarkeina
tyonilon lahteina.

3. Tyoyhteisojen kehittaminen
Tyokavereiden merkitys korostui aineistossa voimakkaasti. Hyvinvointia voitaisiin lisata panosta-
malla yhteisollisyyteen, hyvadn esihenkilotydhon, tydilmapiiriin ja psykologiseen turvallisuuteen.

4. Palautteen ja arvostuksen vahvistaminen
Asiakkailta saatu palaute oli monille merkittava tyonilon lahde. Tydpaikoilla voitaisiin nykyista aktii-
visemmin tehda nakyvaksi onnistumisia, asiakaspalautteita ja tyon vaikuttavuutta.

5. Mahdollisuus hyodyntda omaa persoonallisuutta
Vastaajat arvostavat tydymparistoa, jossa omia vahvuuksia, luovuutta ja persoonallista tydotetta voi
hyddyntaa asiakkaiden kanssa tydskennellessa.
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6. Riittavat resurssit
Tyontekijoiden mukaan henkildstdvaje, jatkuva kiire ja saastotoimet heikentavat tyon laatua ja tyo-
hyvinvointia. Riittava henkilostomitoitus nahtiin keskeisena edellytyksena tyonilon ja alan pitovoi-
man vahvistamiselle.

7. Tyon vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen
Tyontekijat kokevat tyonsa erityisen palkitsevaksi silloin, kun he nakevat asiakkaan kuntoutuvan,
voivan paremmin tai saavuttavan tavoitteitaan. Tyon tulosten nakyvaksi tekeminen vahvistaa tyon
merkityksellisyyden kokemusta.

Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

* "Halusin tehdd tyota, jolla on jokin merkitys ja halusin tehdd tyotd yhteiskunnassa heikommassa asemassa ole-
vien hyvdksi."

*  "Halu auttaa ja tehdd merkityksellistd tyotd, jota tosin ei arvosteta. Parasta on asiakkaiden vilpittémdt kiitokset.”

»  "Koen tekevini merkityksellista tyotd. Ei yhtddn leikkausta ilman meitd @ Tyoni on vaihtelevaa, monipuolista ja
alati kehittyvda."

» "Tyossd sote-alalla saan tehdd arvokasta ja merkityksellista ty6td ihmisten parissa. Parasta ty6ssd on ihmisten
kohtaaminen.”

» "TyGssdni parasta on asiakkaiden aitous ja tyéporukka.”

»  "Asiakkaiden aitous on ollut kantava voima jatkaa alalla.”

» "Parasta on toisten ihmisten auttaminen.”

»  "Tykkddn auttaa muita. Vanhukset on ansainnut hyvdd hoitoa.”

»  "Parasta on ihmisten kanssa tydskentely ja joka pdivad on erilainen.”

»  "Parasta on kun voi auttaa jotakuta.”

»  "Asiakkaiden aitous, ei tarvi puhua sitd mitd tyontekijdg haluaa kuulla.”
»  "Ty6 antaa niin paljon ja palkitsee tekijinsad.”

e "Halu auttaa ihmisid, kun he sitd eniten tarvitsevat.”

»  "Auttamisen halu. Parasta erilaisten ihmisten kohtaaminen sekd se, ettd nden tyoni merkityksen, ettd olen oike-
asti pystynyt auttamaan.”

»  "Tykkddn tydstd vanhuksien kanssa. Tydstd saa heti palautteen, oli se sitten negatiivista tai positiivista. Van-
hemmilta ihmisiltd saa kullanarvoisia eldmdnohjeita ja viisauksia.”

»  "Parasta on kun vanhus hymyilee tai kiittad."

* "Asiakkaan kohtaaminen ja ndhdd ettd olen pystynyt tukemaan ja auttamaan, jotta hdn voi paremmin.”
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