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. JHL
KYSELYN TAUSTA

Kyselyssa kartoitettiin ravitsemis- ja puhtausalan
ammattilaisten kokemuksia tyoturvallisuudesta, tyon
kuormituksesta, tyoolosuhteista ja tyohyvinvoinnista. Vastaajia
2026 oli yhteensa 1033, 2024 vastaajia 4190 ja 2020 vastaajia

1236.
Aineisto antaa laajan kuvan alan tamanhetkisesta tilanteesta.

Verrataan kyselyn tuloksia eri vuosilta



Ammattiala, jolla tyoskentelet? O JHL

Vastaajien maara: 2020 n= 1236, 2026 n= 1033. Saa valita useamman vaihtoehdon

Ravitsemisala

Puhtausala

| m 2020
= 2026
0.0 %
Tekstiilihuolto
03 %
0.0 %

Ravitsemis- ja Puhtausala _
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Tamanhetkinen tydsuhteesi on? O JHU

2024 n=4190, 2026 n= 1033

Kokoaikainen

Osa-aikainen -

%
Satunnaisesti tdihin kutsuttuna E%

%
Jokin muu, mika? %
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® JHL Ravitsemis- ja puhtausalan ammattilaisten turvallisuus tyossa kysely 2026
JHL.FI B JHL Ravitsemis- ja puhtausalan ammattilaisten turvallisuus tyossa kysely 2024



Kuinka monta vuotta sinulla on tyokokemusta alalta?

2020 n=1236, , 2024 n=4190, 2026 n= 1033

alle vuosi

1-2 vuotta

m 2026
3-5 vuotta = 2024
m 2020
6-10 vuotta
76.0 %
yli 10 vuotta 75.8 %
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Tyonantajani on O JHL

Vastaajien maara: 2024 n= 4190, 2026 n= 1033

46.0 %
Kunta 45.0 %
26.0 %
Hyvinvointialue 33.5%
18.0 %
Yksityinen 13.6 %
| m 2026
. 2.0 % m 2024
Valtio 2.0%
1.0%
Seurakunta 0.5%
muu, mika? 4.9 %
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0 JHU

TYONANTAJANI ON, MUU MIKA?

* Ammattiopisto

* HUS Yhtyma Runkopalvelut

- Jarvi-Saimaan palvelut Oy

* Polkka Oy

* Rekry-yritykset Saimaan tukipalpalvelut
* Servica

* Vantaan Tilapalvelut

* Voimia

JHL.FI



Kuinka turvalliseksi koet tyosi? (arvioi asteikolla 1-4. (1= hyvin turvaton 4= hyvin turvallinen) O JHL

Vastaajien maara: 2024 n= 4190, 2026 n= 1033

Keskiarvo 3,3

2026 2

2024
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Mitka asiat ovat mielestasi suurimpia tyossasi kohtaamisiasi turvallisuuteen liittyvia puutteita? O JHL
Voit valita enemmén kuin yhden vaihtoehdon

Vastaajien maara: 2024 n= 4190, 2026 n= 1033

Puutteet turvallisuusperehdytyksessa (esim. koneet, 21.0%
kemikaalit, ergonominen tapa tehda ty6ta) 7.0%

Puutteet tyoturvallisuudessa '5_7%9%:%

Koneiden ja tyovalineiden turvallisuus - éggé‘:

Yksin tyoskentely (esim. rappusiivous, yleiset tilat, 34.0 %
painavien tavaroiden kantaminen) 31.2%
W 2026

Puutteelliset suojavaatteet tai suojaimet, tyovalineet - 10.0 %
(esim. turva- tai tydkengat)

Vakivallan uhka ‘ ﬂ//
En ole kohdannut turvallisuuspuutteita tydssani m L 19
Tyopaikkakiusaaminen w #-0%

Muu mik&? '3.5_,-#%‘)’4
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SUURIMMAT TURVALLISUUTEEN LITTYVAT @)
PUUTTEET TYOSSA

Avovastausten lisahuomiot:

Suurin yksittainen , sisailmaongelmat
turvallisuusriski ei ole kone tal htaat tvstilat
laite, vaan jatkuva Kiire. antaat tyotitat o
Yksin tyoskentely on erittdin puutteellinen esihenkilotyo
merkittava turvallisuuskysymys. nenkinen kuormitus ja huono
My6s perehdytyksen . tyoilmapiiri .
puutteet nousivat vahvasti liukkaus, kuumuus, melu ja
esiin. tartuntariskit
Psykososiaaliset riittamaton kielitaito tai
Kuormitustekijat, perehdytys

kuten kiusaaminen, huono
ilmapiiri ja vakivallan uhka, ovat
nuomattavia.

sijaisten puute ja vajaalla
miehityksella tyoskentely

JHL.FI



Oletko kokenut seksuaalista hairintaa tai ei-toivottua seksuaalista lahentelya tyossasi viimeisen 12 kuukauden O JHL
aikana?Huomioi myos sanallinen hairinta vastauksessasi.

Uusi kysymys

Toistuvasti | 0.4 %

Joskus 4.0 %
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Saatteko tyonantajan kustantamat tyo- tai turvajalkineet O JHL

Vuosittain

Joka toinen vuosi

W 2026
w2024

En saa
48.9 %

Tyonantaja osallistuu kustannuksiin rahallisesti, kirjaa
summa

B 2ox

0.3 %

Tyonantaja kustantaa vain toisen kengan

JHL.FI 0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%



Tarjoaako tyonantajasi suojalasit silmalasien suojaksi vai kustantaako tyonantajasi O JHL
tyossa tarvittavat silmalasit?

Vastaajien maara: 1033 uusi kysymys

Ei kustanna ollenkaan

Kustantaa vain suojalasit

Kustantaa silmalasit I’o
Kustantaa molemmat .
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Tulisiko tyonantajan kustantaa tyoajalla kaytettavat silmalasit? O JHL

Vastaajien maara: 1033 uusi kysymys

Kylla

Ei

Osittain
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Onko tyétisi mitoitettu? O JHL

Mitoitus keittio- ja siivoustydssé tarkoittaa tyon ja resurssien oikeaa suhteuttamista tarpeeseen

Vastaajien maara: 1033 uusi kysymys

Kylla

Ei

Joskus mutta siita on jo aikaa

JHL.FI 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Milli ohjelmalla tydsi mitoitus on tehty? O JHL

Vastaajien maara: 1033, valittujen vastausten lukumaara: 1061 uusi kysymys

ATOPs - 10.0 %

Clean Basic I 2.0%

CateNet | 0.0%

Ei ole kaytetty mitaén ohjeimaa || 150 %

Jokin muu, mika l 3.0%
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Onko tyossasi tapahtunut muutoksia viimeisen 12 kk aikana? O JHL

Vastaajien maara: 1033 uusi Kysymys

Ei

Kylla

JHLF]% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Minkalaisia muutoksia tyossasi on tapahtunut? O JHL

uusi kysymys

Tyoalueeni on kasvanut

Siivoustaajuuksia laskettu

Muita tehtyja muutoksia, mita?

JHL.FI 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%



O JHU

MUITA TEHTYJA MUUTOKSIA, MITA?

* Tybmaaran ja tyotehtavien lisaantyminen

* Henkiléston vahentaminen

* Uudet tai laajentuneet tydalueet

e Tyoaikamuutokset

* Esihenkil6- ja organisaatiomuutokset

* Digitalisaatio ja lisaantyneet kirjaukset

* Sijaisten puute

* Tyonkuvien muuttuminen ilman vastaavaa mitoituksen tarkistamista

JHL.FI




Onko ty6tehtivastisi tehty tydnkuvaus? O JHL

Kylla ja se vastaa tyon sisaltda

Ei

Kylla, mutta sita ei ole paivitetty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® JHL Ravitsemis- ja puhtausalan ammattilaisten turvallisuus tyossa kysely 2026
JHL.FI B RaPu-alojen osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi 2020



EHDOTUKSET TYOMAARAN PITAMISEKSI @)
KOHTUULLISENA (AVOVASTAUKSET)

Lisaa tyontekijoita ja sijaisia

Tyon mitoituksen korjaaminen realistiseksi

Tyoalueiden pienentaminen tai tyon uudelleen jarjestely
Tyontekijoiden kuunteleminen ja osallistaminen

Taukojen, siirtymien ja aputyon huomioiminen mitoituksessa
Perehdytyksen ja tyonkuvien parantaminen

Esihenkiloiden parempi kaytannon ymmarrys tyosta
lkaantymisen ja tyokyvyn huomioiminen

Tyovalineiden ja koneiden toimivuuden parantaminen
Saannollinen mitoituksen paivittaminen tyon muuttuessa

JHL.FI



Millaisilla tavoilla tyopaikallasi seurataan tyontekijoiden tyohyvinvointia? O JHL

Tehdaan saanndllisia tyohyvinvointikyselyja koko 7.0%
henkilostolle

Tehdaan suppeahko tyoyhteisokysely yksittaisille
tyoyhteisoille

Kaydaan kehityskeskusteluissa yhdessa esimiehen
kanssa keskustelua tyontekijan tydohyvinvoinnista ja
jaksamisesta

0%
58.5 ¢

W 2026

_ _ . = 2020
Seurataan sairauspoissaoloja
67.9 %

Kaydaan tiimeissa saannollisesti avointa keskustelua
tyohyvinvoinnista ja sen tilasta tiimissa

6.0 %

Muuta, mita?
6.1 %
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Tehdaanko tyopaikalla tarvittaessa tyojarjestelyja, tyon muokkaamista ja muita muutoksia tyontekijan O JHL
tyossa jaksamisen tueksi?

uusi kysymys

Kylla, toimenpiteita tehdaan riittavasti

Joitain toimenpiteita tehdaan, mutta ei tarpeeksi

Toimenpiteita ei kaytannossa tehda

JHL.FI 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Toimenpiteita tehdaan harvoin




Kuinka vaikuttavina esteina tyohyvinvoinnin toteutumisen kannalta omalle OJHL

tyoyhteisollesi pidat seuraavia seikkoja /asioita?
2020 Keskiarvo

TyOhyvinvoi ntiatgikp;igﬁfagiragﬁ;isaatiossamme 4 41% 20% 16% 1,7
e Senyvinvointasiota e e e 8
salaverkayantaf, Joissa vors! puhua tyshon.. IRV S2% 2% "9
Tydpaikallamme on jatkuva kiire ja likaa toita 46° 43% 30 1,6
T o 1 e ——
Pl o i vorl sl gy T—
TyOpaikallamme on ep&asiallista kayttaytymista 30% 37% 27% 2.0
Esimies ei puutu tydpaikan ongelmatilanteisiin | 38% 38% 19% 1.8
Henkilostoristiriidat kuormittavat tydoyhteisdamme | 28% 41% 24% 20
Muuta, mita? jm 21

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

JHL.FI B Vaikuttaa paljon ~ ®Vaikuttaa jonkin verran B Ei vaikuta lainkaan



Miten paljon seuraavat asiat/seikat vaikuttavat oman O’”‘
tyoyhteisosi tyohyvinvoinnin toteutumiseen?
2026

Tyohyvinvointia ei pideta organisaatiossamme tarkeana
asiana

Kehityskeskusteluissa ei kasitella tyohyvinvointiasioita

Tyopaikallamme ei ole saannallisia palaverikaytantoja,
joissa voisi puhua tyohon liittyvista asioista

Tyopaikallamme on jatkuva kiire ja liikaa toita

Toiden organisointia ei kasitella yhteistoiminnallisesti 8% 48% 18%
Tydpaikallamme ei kayda avointa keskustelua sielld | 440 430 T
ilmenevista ongelmista | ' ' '
TyOpaikallamme on epaasiallista kayttaytymista 30% 39% 33%
Esihenkild ei puutu tydpaikan ongelmatilanteisiin 41% 41% 21%
Henkilostoristiriidat kuormittavat tydyhteisoamme i 42 % %%

Muu, mita? 28% l. 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

JHL.FI B Vaikuttaa paljon =~ ®Vaikuttaa jonkin verran B Ei vaikuta lainkaan



KYSELYN TARKEIN KOKONAISVIESTI )

Kyselyn perusteella ravitsemis-
ja puhtausalan tyossa
suurimmat turvallisuus- ja
hyvinvointiriskit eivat synny
vain yksittaisista fyysisista
vaaroista, vaan ennen kaikkea:

JHL.FI

Yhteenveto: Copilot

Liian suuresta tyomaarasta
Jatkuvasta kiireesta

Yksin tyoskentelysta
Riittamattomasta henkilostosta

Puutteellisesta tai vanhentuneesta
mitoituksesta

Heikosta osallisuudesta tyon
suunnitteluun

Puutteista esihenkilotyossa ja
avoimessa keskustelussa



AMMATILLISESTA NAKOKULMASTA

ERITYISEN MERKITTAVAA

Kiire on suurin turvallisuusriski. S
Se vaikuttaa seka fyysiseen turvallisuuteen etta tyohyvinvointiin.

Mitoitus ei ole tyontekijoille lapinakyva eika aina ajan tasalla.
Tama heikentaa luottamusta ja kuormittaa henkilostoa.

:II'yi_in muutos on ollut nopeaa ja kuormittavaa. o
yoalueet, tehtavat ja vastuut ovat kasvaneet, mutta resurssit eivat

vastaavasti.

Tyohyvinvoinnin seuranta painottuu muodollisiin kaytantoihin.
Arlhep avoin keskustelu on selvasti heikompaa kuin kyselyt ja
kehityskeskustelut.

Tyontekijat toivovat ennen kaikkea realistisuutta. @~
El ylimaaraisia etuja, vaan aikaa, tekijoita, toimivia valineita ja
oikeudenmukaista tyonjakoa.

JHL.FI



KEHITTAMISEHDOTUKSET @)

Vilittomat kehittamistarpeet Pidemman aikavalin kehittamisehdotukset

K||rfetta Ja a|ka:caulu-pa'|neen va.hentam‘|r‘1en. * Luodaan lapinakyvat mitoitusperiaatteet

« Tarkistetaan tyon mitoitukset ajantasaisiksi L . S
e e e . e « Tehdaan saanndllinen tyonkuvien ja tydmaaran
+ Lisataan henkilostoa ja varmistetaan sijaisjarjestelyt tarkastelu

* Vahennetdan yksin tyoskentelya riskitilanteissa * Vahvistetaan tyopaikkojen keskustelukulttuuria

* Parannetaan turvallisuusperehdytysta
* Huomioidaan ikaantyminen, tyokyky ja tyon fyysinen

« Paivitetaan tyonkuvat vastaamaan todellista tyota kuormittavuus paremmin

= Vahvistetaan esihenkiloiden kaytannon
tyoelamatuntemusta

 Lisataan tyontekijoiden osallistumista tyon
organisointiin

* Huomioidaan tauot, siirtymat, kirjaamistyo ja muut
valilliset tehtavat mitoituksessa

- Parannetaan tyovalineita, jalkineita ja muuta
ergonomiaa tukevaa varustusta

» Puututaan epaasialliseen kaytokseen ja
tyopaikkakiusaamiseen varhain

JHL.FI

Yhteenveto: Copilot



	Slide 1
	Slide 2:  Työturvallisuuskysely ravitsemis- ja puhtausaloille 2020,2024,2026
	Slide 3: Kyselyn tausta
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Työnantajani on, muu mikä?
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: Suurimmat turvallisuuteen liittyvät puutteet työssä
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Muita tehtyjä muutoksia, mitä?
	Slide 21
	Slide 22: Ehdotukset työmäärän pitämiseksi kohtuullisena (avovastaukset)
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: Miten paljon seuraavat asiat/seikat vaikuttavat oman työyhteisösi työhyvinvoinnin toteutumiseen? 2026 
	Slide 27: Kyselyn tärkein kokonaisviesti 
	Slide 28: Ammatillisesta näkökulmasta erityisen merkittävää 
	Slide 29: KEHITTÄMISEHDOTUKSET

