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JHL-SOTE, MITEN LISATA HENKILOSTON SAATAVUUTTA JA PYSYVYYTTA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 10: PEREHDYTYS

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
l6stopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kasitelladan avoimia kysymyksia: Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tyoyksikossasi?
Kysymykselle oli kaksi alakysymysta: Mitd hyvaa siind on? Mita parannettavaa siind on? Saimme nai-
hin yhteensa 3 630 avointa vastausta.

Paasanoma

Kyselyn vastauksissa ajan puute nousi ylivoimaisesti suurimmaksi ongelmaksi. Monessa tydpaikassa pereh-
dytysta annetaan joko liian vahan tai ei ollenkaan. Taman seurauksena esimerkiksi tyoturvallisuuslain vel-
voitteet tyontekijan perehdytyksesta jadvat liian usein hoitamatta.

Toinen keskeinen ongelma on suunnittelemattomuus: perehdytyksen vastuista ei ole sovittu, sisaltoa ja tu-
kimateriaalia ei ole tai niita ei seurata.

JHL nakee, etta tyopaikoilla tulee panostaa enemman perehdytykseen ja noudattaa sitd koskevaa sdaantelya.
Olematon tai liian vahiin jaanyt perehdytys pahimmillaan karkottaa alalle juuri tulleet, mika pahentaa tyon-
tekijoiden saatavuutta ja pysyvyytta ja luo huonon, itsedan ruokkivan kierteen. Kyselyssa hyva perehdytys oli
selkeasti yhteydessa siihen, oliko vastaaja valmis suosittelemaan alaa. Hyva perehdytys onkin keskeista, kun
opiskelijoista, uusista tai tydpaikkaa vaihtavista tyontekijoista halutaan pitaa kiinni.

Ratkaisuja perehdytyksen parantamiseksi:

1. Perehdytykseen varataan aikaa

2. Organisaatiossa on perehdytyssuunnitelma ja -materiaalit

3. Tehtdvasta maksetaan palkkio

5. Asennetta uusia tyontekijoita kohti parannetaan

6. Tyonantajien tulee noudattaa perehdytystd koskevaa saantelya

Kyselyssa nostettiin esille myos hyvia kokemuksia: Perehdytys koettiin toimivaksi, kun siihen oli varattu riit-
tdvasti aikaa, se oli suunnitelmallista ja vastuut olivat selkeat. Hyvissa tyopaikoissa perehdytyksen tueksi oli
valmisteltu materiaalia, esimerkiksi perehdytyskansio. Tyokavereiden asenteella oli myds iso merkitys esi-
merkiksi sen suhteen, uskallettiinko kysyd apua ja neuvoja.
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Jaseniston vastauksissaan esiintuomat perehdytykseen liittyvat keskeisimmat haasteet

Perehdytykseen ei anneta tarpeeksi aikaa
o Perehdytys on joko olematonta tai siihen on liian vahan aikaa. Uusi tyontekija laitetaan heti
toihin, ilman etta tarvittavia sisaltdja on ehditty kayda lapi.
o Perehdytyksessa ei kdayda lapi esimerkiksi asiakkaiden tietoja ja valineita tai kirjallista materi-
aalia.

Perehdytysta ei ole suunniteltu kunnolla
e Perehdytys ei ole suunnitelmallista eika kaikkea kayda jarjestelmallisesti lapi.
e Perehdyttdjda ei ole nimetty tai vastuita ei ole sovittu.
o Eiole materiaalia, esimerkiksi perehdytyskansiota, jota voisi kdyda lapi tai johon voisi palata
myohemmin.

Kaytannon toteutus ontuu
e Osaamista ei varmisteta perehdytyksen jalkeen.
e Asioita ei kerrata myohemmin.
o Kokeneemmat tydntekijat kokivat perehdyttamisen kuormittavaksi, kun siihen ei varata erik-
seen aikaa eika esihenkild perehdyta hanelle kuuluvia sisaltéja, kuten palkanmaksua ja tyo-
vuorosuunnittelua.

Asenne uusia tyontekijoita kohtaan

o Uusilta tyontekijoilta odotetaan liikaa tilanteissa, joissa ei ole ollut kunnollista perehdytysta.
e Uusien tyontekijoiden ehdotuksia tai ty6tapoja ei oteta valttamatta hyvin vastaan.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeisimmat ratkaisut perehdytyksen haasteisiin

1. Perehdytykseen varataan aikaa
o |deaalitilanteessa perehdytykseen on varattu aikaa useita pdivia tai viikkoja.
e Perehdytettdava on ns. ylimaarainen eika han ole laitettu heti tychon.

Organisaatiossa on suunnitelma ja materiaalit
Perehdytykseen on suunnitelma, jota toteutetaan.

o Perehdytyksen vastuut on sovittu ja esihenkild kay lapi vastuullaan olevat asiat.

e Perehdytykseen on olemassa selkea materiaali, esimerkiksi perehdytyskansio. Kansion paivittami-
seen ajantasaiseksi on varattu erikseen aikaa.
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3. Tehtdvastda maksetaan palkkio
Perehdyttajan tulisi saada vastuullisesta tehtavastaan palkkio.

.....

Perehdyttdjien tulisi saada tehtavaansa koulutus: mita kaikkea perehdyttdjan vastuulle kuuluu ja
mita kenenkin tulee kayda lapi.

Asennetta uusia tyontekijoita kohti parannetaan

Tydkaverit tarjoavat apua.

Apua voi kysya ja puhalletaan yhteen hiileen.

Kerrotaan oman tyon kehittamiskohteita ja sanotaan suoraan, jos jokin on mennyt pieleen ja miten
asian voisi tehda paremmin.

e o o W

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

6. Tyonantajien tulee noudattaa sadntelya perehdytyksesta

o Tyoturvallisuuslain 14 §, Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus, saatelee tyontekijoiden oikeutta
saada perehdytysta ja tyonantajan velvollisuutta huolehtia sen antamisesta.

o Kaytanndssa tyOnantajat eivat toteuta velvoitettaan ja tydntekijat jadvat liian usein ilman perehdy-
tysta. Tydnantajien tulee noudattaa lakia nykyistda paremmin.

Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

» Ei meilld ole perehdyttdjid. Usein vain uudet laitetaan tdihin ja vakituiset oman tyon ohella katsoo heiddn pe-
rddn ja neuvoo miten kiireessd ehtii. Sadliksi kdy perehdytettivid. Lahtevdt vakipaikastakin pian pois kun tunte-
vat etteivdt selvid toistddn kun ei ole perehdytystd.

* Pidetddn kiinni perehdytys aikataulusta. Eikd aleta kdyttdd perehdytettdvdd liian aikaisin tdyspdivéisend korvaa-
maan joku puuttuva.

»  Pitdisi panostaa perehdyttdmiseen, kuten nimedmdilld tyontekijd(t), joka ottaa vastuun perehdytyksestd ja saa
aikaa siihen. Lista olisi hyvdlla olla, missa olisi lueteltu perehdyttdvid asioita.

* Vakituisia tydntekijoitd ei ole itseddn perehdytetty perehdyttdmiseen. Perehdyttdjié on muutamassa paivassd
lilan monta, ei tiedd mitd edellinen on jo kdynyt ldpi. Ei ole aikaa perehdytykseen.
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» Jos uusi tydntekijd haluaa tuoda omia ndkemyksiddn tai tapoja tydskennelld tydpaikalle, otettaisiin ndmd positii-
visemmin vastaan ja rakentavasti osattaisiin keskustella jos eridvid mielipiteita.

*  Perehdytyksessd on annettu aikaa oppia, ei olla vaadittu ettd osaan heti vaan sain pitkdn aikaa harjoitella ja
oppia. Minulla esimies sanoi, ettd puoli vuotta menee helposti ennen kuin oppii asioita ja sain tuntea sellaista
rauhaa, ettd kukaan ei oikeasti hengitd niskaan siind mitd pitad osata ja tietdd.

*  Perehdytykseen kdytetddn listaa joka kdydddn ldpi, kaikki osallistuvat perehdytykseen ja tydryhmdn asenne on
se ettd perehdytykseen voidaan kéyttdd aikaa ja resurssia. Esihenkilo varmistaa ettd perehdytykseen on aikaa.

*  Heti on selvdd, ettd kaikilta voi pyytdd apua missd vaan ja etta tdalld ollaan puhaltamassa yhteen hiileen.

* Kerrottu oman tyon kehittdmiskohteita ja sanottu suoraan, jos jokin on mennyt pieleen ja kerrottu miten asian
voisi tehdd paremmin/oikein.

*  Kehuminen ja tsemppaaminen uutta oppiessa on tdrkedd, jotta sisdistdd helpommin uudet asiat.

*  Perehdytyksen totaalinen puuttuminen johtaa jopa kuukausia kestévddn epdvarmuuteen siitd, mitd ty6ssd oike-
astaan kuuluisi tehdd. Kiireen ja osaamattomuuden tunne vilittyy pahimmassa tapauksessa asiakkaalle.

*  Kun ammattilaisten puuttuessa ammattitaidottomat ja/tai vasta-aloittaneet tyontekijdt opettavat toisiaan niin
ennemmin tai myohemmin mennddn pahemman kerran metsddn. Aikaa tai tekijdd perehdyttimiseen ei yksinker-
taisesti ole.

» Jos itselldni ei olisi ollut jo aiemmin kokemusta alasta, olisin kylld joutunut paniikkiin lyhyen ja todella nopean
perehdytyksen jilkeen. Tdmdn jilkeen on tullut ihmisid jotka téatd tyylid ovat todenndkéisesti scikdhtdneet ei-
vitka ole jatkaneet kyseisessa yksikossd.

*  Perehdytys minulla varsin onnetonta, koska olen ollut alalla pitkddn ja nykyiselld alueella olen ollut vuodesta
2019 alkaen muutamaan lyhyttd patkdd lukuun ottamatta. Mutta mitd vierestd olen seurannut, niin Kylld uuden
tyéntekijén perehdytys on ollut varsin onnetonta siitd yksinkertaisesta syystd, ettd sitd ei ehditd tekemddn kun-
nolla. Siita yksinkertaisesta syystd uudet tyontekijdt eivdt pysy kovinkaan kauaa tdissd. Paras tdllainen oli muu-
tama vuosi sitten, ettd tyontekija oli kuukaiden toissd ja tydpdivdn padtteeksi hdn oli jattdnyt lapun poydille,
ettd ei tule enddn toihin, koeaika kun oli vield voimassa.
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