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JHL-SOTE, MITEN LISÄTÄ HENKILÖSTÖN SAATAVUUTTA JA PYSYVYYTTÄ? 

 

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 10: PEREHDYTYS 
 
Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa työskente-
leville jäsenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten näkemyksiä soten henki-
löstöpulan selättämiseksi.  

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lähes 3600 jäseneltä. Avoimia vastauksia kysely 
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023–2027 JHL:n sote-alojen kärkihanketta. 

Tässä koonnissa käsitellään avoimia kysymyksiä: Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu työyksikössäsi? 
Kysymykselle oli kaksi alakysymystä: Mitä hyvää siinä on? Mitä parannettavaa siinä on? Saimme näi-
hin yhteensä 3 630 avointa vastausta. 

Pääsanoma 
Kyselyn vastauksissa ajan puute nousi ylivoimaisesti suurimmaksi ongelmaksi. Monessa työpaikassa pereh-
dytystä annetaan joko liian vähän tai ei ollenkaan. Tämän seurauksena esimerkiksi työturvallisuuslain vel-
voitteet työntekijän perehdytyksestä jäävät liian usein hoitamatta. 
 
Toinen keskeinen ongelma on suunnittelemattomuus: perehdytyksen vastuista ei ole sovittu, sisältöä ja tu-
kimateriaalia ei ole tai niitä ei seurata.  
 
JHL näkee, että työpaikoilla tulee panostaa enemmän perehdytykseen ja noudattaa sitä koskevaa sääntelyä. 
Olematon tai liian vähiin jäänyt perehdytys pahimmillaan karkottaa alalle juuri tulleet, mikä pahentaa työn-
tekijöiden saatavuutta ja pysyvyyttä ja luo huonon, itseään ruokkivan kierteen. Kyselyssä hyvä perehdytys oli 
selkeästi yhteydessä siihen, oliko vastaaja valmis suosittelemaan alaa. Hyvä perehdytys onkin keskeistä, kun 
opiskelijoista, uusista tai työpaikkaa vaihtavista työntekijöistä halutaan pitää kiinni. 
 
Ratkaisuja perehdytyksen parantamiseksi: 
1. Perehdytykseen varataan aikaa 
2. Organisaatiossa on perehdytyssuunnitelma ja -materiaalit 
3. Tehtävästä maksetaan palkkio  
4. Perehdyttäjälle annetaan koulutus tehtävään 
5. Asennetta uusia työntekijöitä kohti parannetaan 
6. Työnantajien tulee noudattaa perehdytystä koskevaa sääntelyä 
 
Kyselyssä nostettiin esille myös hyviä kokemuksia: Perehdytys koettiin toimivaksi, kun siihen oli varattu riit-
tävästi aikaa, se oli suunnitelmallista ja vastuut olivat selkeät. Hyvissä työpaikoissa perehdytyksen tueksi oli 
valmisteltu materiaalia, esimerkiksi perehdytyskansio. Työkavereiden asenteella oli myös iso merkitys esi-
merkiksi sen suhteen, uskallettiinko kysyä apua ja neuvoja. 
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Jäsenistön vastauksissaan esiintuomat perehdytykseen liittyvät keskeisimmät haasteet 
Perehdytykseen ei anneta tarpeeksi aikaa  

• Perehdytys on joko olematonta tai siihen on liian vähän aikaa. Uusi työntekijä laitetaan heti 
töihin, ilman että tarvittavia sisältöjä on ehditty käydä läpi. 

• Perehdytyksessä ei käydä läpi esimerkiksi asiakkaiden tietoja ja välineitä tai kirjallista materi-
aalia. 
 

Perehdytystä ei ole suunniteltu kunnolla 
• Perehdytys ei ole suunnitelmallista eikä kaikkea käydä järjestelmällisesti läpi. 
• Perehdyttäjää ei ole nimetty tai vastuita ei ole sovittu. 
• Ei ole materiaalia, esimerkiksi perehdytyskansiota, jota voisi käydä läpi tai johon voisi palata 

myöhemmin. 
 
Käytännön toteutus ontuu 

• Osaamista ei varmisteta perehdytyksen jälkeen. 
• Asioita ei kerrata myöhemmin. 
• Kokeneemmat työntekijät kokivat perehdyttämisen kuormittavaksi, kun siihen ei varata erik-

seen aikaa eikä esihenkilö perehdytä hänelle kuuluvia sisältöjä, kuten palkanmaksua ja työ-
vuorosuunnittelua. 
  

Asenne uusia työntekijöitä kohtaan 
• Uusilta työntekijöiltä odotetaan liikaa tilanteissa, joissa ei ole ollut kunnollista perehdytystä.  
• Uusien työntekijöiden ehdotuksia tai työtapoja ei oteta välttämättä hyvin vastaan. 

 
 

Jäsenistön vastauksissa esiintuomat keskeisimmät ratkaisut perehdytyksen haasteisiin 
 
 

1. Perehdytykseen varataan aikaa 
• Ideaalitilanteessa perehdytykseen on varattu aikaa useita päiviä tai viikkoja. 
• Perehdytettävä on ns. ylimääräinen eikä hän ole laitettu heti työhön. 

 
2. Organisaatiossa on suunnitelma ja materiaalit 
• Perehdytykseen on suunnitelma, jota toteutetaan. 
• Perehdytyksen vastuut on sovittu ja esihenkilö käy läpi vastuullaan olevat asiat. 
• Perehdytykseen on olemassa selkeä materiaali, esimerkiksi perehdytyskansio. Kansion päivittämi-

seen ajantasaiseksi on varattu erikseen aikaa. 
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3. Tehtävästä maksetaan palkkio 
• Perehdyttäjän tulisi saada vastuullisesta tehtävästään palkkio. 

 
4.  Perehdyttäjälle annetaan koulutus tehtävään 
• Perehdyttäjien tulisi saada tehtäväänsä koulutus: mitä kaikkea perehdyttäjän vastuulle kuuluu ja 

mitä kenenkin tulee käydä läpi. 
 

5.   Asennetta uusia työntekijöitä kohti parannetaan 
• Työkaverit tarjoavat apua. 
• Apua voi kysyä ja puhalletaan yhteen hiileen. 
• Kerrotaan oman työn kehittämiskohteita ja sanotaan suoraan, jos jokin on mennyt pieleen ja miten 

asian voisi tehdä paremmin. 
 

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisäratkaisuehdotuksia  
 

6. Työnantajien tulee noudattaa sääntelyä perehdytyksestä 
• Työturvallisuuslain 14 §, Työntekijälle annettava opetus ja ohjaus, säätelee työntekijöiden oikeutta 

saada perehdytystä ja työnantajan velvollisuutta huolehtia sen antamisesta.  
• Käytännössä työnantajat eivät toteuta velvoitettaan ja työntekijät jäävät liian usein ilman perehdy-

tystä. Työnantajien tulee noudattaa lakia nykyistä paremmin. 
 
  

Jäsenistön näkemyksiä kuvaavia sitaatteja 
 

• Ei meillä ole perehdyttäjiä. Usein vain uudet laitetaan töihin ja vakituiset oman työn ohella katsoo heidän pe-
rään ja neuvoo miten kiireessä ehtii. Sääliksi käy perehdytettäviä. Lähtevät vakipaikastakin pian pois kun tunte-
vat etteivät selviä töistään kun ei ole perehdytystä. 
 

• Pidetään kiinni perehdytys aikataulusta. Eikä aleta käyttää perehdytettävää liian aikaisin täyspäiväisenä korvaa-
maan joku puuttuva. 
 

• Pitäisi panostaa perehdyttämiseen, kuten nimeämällä työntekijä(t), joka ottaa vastuun perehdytyksestä ja saa 
aikaa siihen. Lista olisi hyvällä olla, missä olisi lueteltu perehdyttäviä asioita. 
 

• Vakituisia työntekijöitä ei ole itseään perehdytetty perehdyttämiseen. Perehdyttäjiä on muutamassa päivässä 
liian monta, ei tiedä mitä edellinen on jo käynyt läpi. Ei ole aikaa perehdytykseen. 
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• Jos uusi työntekijä haluaa tuoda omia näkemyksiään tai tapoja työskennellä työpaikalle, otettaisiin nämä positii-
visemmin vastaan ja rakentavasti osattaisiin keskustella jos eriäviä mielipiteitä. 
 

• Perehdytyksessä on annettu aikaa oppia, ei olla vaadittu että osaan heti vaan sain pitkän aikaa harjoitella ja 
oppia. Minulla esimies sanoi, että puoli vuotta menee helposti ennen kuin oppii asioita ja sain tuntea sellaista 
rauhaa, että kukaan ei oikeasti hengitä niskaan siinä mitä pitää osata ja tietää. 
 

• Perehdytykseen käytetään listaa joka käydään läpi, kaikki osallistuvat perehdytykseen ja työryhmän asenne on 
se että perehdytykseen voidaan käyttää aikaa ja resurssia. Esihenkilö varmistaa että perehdytykseen on aikaa. 
 

• Heti on selvää, että kaikilta voi pyytää apua missä vaan ja että täällä ollaan puhaltamassa yhteen hiileen. 
 

• Kerrottu oman työn kehittämiskohteita ja sanottu suoraan, jos jokin on mennyt pieleen ja kerrottu miten asian 
voisi tehdä paremmin/oikein.  
 

• Kehuminen ja tsemppaaminen uutta oppiessa on tärkeää, jotta sisäistää helpommin uudet asiat. 
 

• Perehdytyksen totaalinen puuttuminen johtaa jopa kuukausia kestävään epävarmuuteen siitä, mitä työssä oike-
astaan kuuluisi tehdä. Kiireen ja osaamattomuuden tunne välittyy pahimmassa tapauksessa asiakkaalle. 
 

• Kun ammattilaisten puuttuessa ammattitaidottomat ja/tai vasta-aloittaneet työntekijät opettavat toisiaan niin 
ennemmin tai myöhemmin mennään pahemman kerran metsään. Aikaa tai tekijää perehdyttämiseen ei yksinker-
taisesti ole. 
 

• Jos itselläni ei olisi ollut jo aiemmin kokemusta alasta, olisin kyllä joutunut paniikkiin lyhyen ja todella nopean 
perehdytyksen jälkeen. Tämän jälkeen on tullut ihmisiä jotka tätä tyyliä ovat todennäköisesti säikähtäneet ei-
vätkä ole jatkaneet kyseisessä yksikössä. 
 

• Perehdytys minulla varsin onnetonta, koska olen ollut alalla pitkään ja nykyisellä alueella olen ollut vuodesta 
2019 alkaen muutamaan lyhyttä pätkää lukuun ottamatta. Mutta mitä vierestä olen seurannut, niin kyllä uuden 
työntekijän perehdytys on ollut varsin onnetonta siitä yksinkertaisesta syystä, että sitä ei ehditä tekemään kun-
nolla. Siitä yksinkertaisesta syystä uudet työntekijät eivät pysy kovinkaan kauaa töissä. Paras tällainen oli muu-
tama vuosi sitten, että työntekijä oli kuukaiden töissä ja työpäivän päätteeksi hän oli jättänyt lapun pöydälle, 
että ei tule enään töihin, koeaika kun oli vielä voimassa. 


