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JHL-SOTE, MITEN LISATA HENKILOSTON SAATAVUUTTA JA PYSYVYYTTA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 9: MITEN PARANTAISIT ERI AMMATTI-
LAISTEN KESKINAISTA ARVOSTUSTA?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
l6stopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tdassa koonnissa kasitelldan avointa kysymysta: Miten parantaisit eri ammattilaisten keskindista arvos-
tusta? Tahan kysymykseen tuli vastauksia 1461 kpl.

Paasanoma

Kyselyyn vastanneista 45 prosenttia kokee, ettei heidan tyopaikallaan arvosteta tarpeeksi eri ammattilais-
ten osaamista. He arvioivat arvostuksen olevan korkeintaan kohtalaista.

Kyselyssa arvostuksen puutteen koettiin esiintyvdn voimakkaimmin vahvan hierarkkisissa tydyhteisgissa.
Esimerkiksi ladkareiden ja hoitajien valinen kuilu seka lahihoitajien ja hoiva-avustajien tyon liian vahainen
arvostus tuli esiin vastauksissa.

Tyopaikoilla eri ammattiryhmien keskindinen arvostus syntyy ennen kaikkea tyonkuvien selkeydesta ja kaik-
kien yhteisesta tietoisuudesta siihen liittyen, toisten tydn ymmartamisesta ja kommunikaation avoimuu-
desta. Lisaksi arvostusta lisadvat yhteiset tekemiset seka esihenkilon kyky ratkaista ristiriitatilanteita, olla
tasapuolinen seka johtaa esimerkilla.

Arvostuksen lisaamiseksi tyoyhteisOissa vastaajat ehdottavat:

1. Tyonkuvien selkeyttamista seka tietoisuuden lisaamista niista
2. Eri ammattiryhmien ymmarryksen kasvattamista toistensa toista
3. Moniammatillisuuden ja tyokierron lisdaamista

4. Avoimen vuorovaikutuksen ja yhteishengen kasvattamista

5. Esihenkilon keskeisen roolin ymmartamista

6. Enemman kaytannon toimia, joilla arvostusta ndytetadn.

Lisaksi JHL:n asiantuntijat nakevat, etta 7. Esihenkilot tarvitsevat koulutusta 8. Esihenkilon puolueettomuus
on tarkeaa 9. Yhteisista saannaista tulisi sopia 10. Organisaatiokulttuurin muutos hierarkioita purkamalla.

Lopulta kyse on siita ymmarryksesta, etta jokainen ammattiryhma on tarkea osa kokonaisuutta, ja kaikkien
panosta tarvitaan.
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Jaseniston vastauksissa esiintuomat arvostukseen liittyvat keskeisimmat haasteet

Hierarkiat ja eriarvoisuuden kokemus

e Laakareiden ja hoitajien valinen kuilu seka lahihoitajien ja hoiva-avustajien tyon liian vahai-
nen arvostus.

e Johdon ja esihenkildiden koetaan joskus suosivan tiettyja ryhmia.
Epatietoisuus toisten tyosta

e Moni ei tieda, mita toisen tydnkuvaan kuuluu — syntyy vaarinkasityksia ja arvostelun kulttuu-
ria.

e Tukipalveluiden merkitys jda usein nakymattomaksi.
Kommunikaation puutteet

e Yhteisia palavereja ja keskusteluja ei ole riittavasti.

o Tiedonkulku katkeilee, tieto jaa vain osalle henkildstoa.
Palkkojen epatasa-arvo ja riittamaton henkilosto

o Palkkojen epatasa-arvo.

e Riittamatdn henkildstd ja osaamisen hyddyntamattomyys (esim. ladkeluvat).
Esihenkildiden rooli

e Esimerkin nayttaminen. Esihenkilon tehtavana on omalla kaytoksellaan osoittaa arvostavansa
kaikkia tyontekijaryhmia, jolloin tydyhteis6on on mahdollista syntya arvostamisen kulttuuri.

e Asioiden esiin nostaminen. Esihenkildn on hyva pitad tydyhteiso tietoisena eri tehtavankuvista
ja nostaa niita positiivisella tavalla esille. Samoin jos tyontekija tuo esiin tilanteita, jossa han
kokee oman ammattinsa arvostuksen puutteita, pitaa esihenkildn ottaa asia puheeksi.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeisimmat ratkaisut

1. Tyonkuvien selkeyttiminen ja parempi tietoisuus niista
Tyontekijalla tulee olla selkea oma tehtavankuva, jota muutetaan, mikali tyotehtavat muuttuvat. Kun tyon-
kuvat ovat selkeita ja jokainen tietda, mita toiset tekevat, vahenevat vadrinkasitykset ja turhautuminen.
Tietoisuus tehtavienkuvista lisaa keskinaista arvostusta ja sopua.

2. Lisda keskindista ymmarrysta eri ammattiryhmien osaamisesta.
Ymmarrys toisten osaamisesta lisaa keskinaista arvostusta. Kuten myds ymmarrys muiden tekeman tyon
merkitysesta koko kokonaisuuden onnistumiselle. Kaikkien tyd on arvokasta.
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3. Moniammatillisen yhteistyon merkitys.
Moniammatillinen yhteistyo, tyonkierto ja verkostoituminen lisdavat eri ammattiryhmien valista ymmar-
rysta tyosta ja lisadvat keskinadista arvostusta seka vahentavat ennakkoluuloja.

4. Avoimen vuorovaikutuksen ja yhteishengen kasvattaminen.
Tyoyhteison yhteiset arvokeskustelut, yhteiset palaverit, yhteiset tauot ja tyhypaivat vahvistavat tyoyhtei-
son sisdista luottamusta ja vahentavat hierarkkisuutta. Avoin vuorovaikutus ja hyva tyoilmapiiri ovat arvos-
tuksen kannalta ratkaisevassa roolissa.

5. Esihenkiloiden on tarkea tiedostaa keskeinen roolinsa.
Esihenkilolla on keskeinen rooli tyoyhteison keskindisen arvostuksen kehittymisessa, silla han nayttaa esi-
merkkia omalla kaytoksellaan. Hanen on myos tarkea puuttua epaasialliseen kayttaytymiseen seka koh-
della kaikkia tydyhteison jasenid tasapuolisesti. Tyopaikalla tulee olla nollatoleranssi seldn takana puhu-
miselle ja kiusaamiselle.

6. Enemman kdytannon toimia, joilla arvostusta naytetaan.
Tyoyhteisoissa on tarkea tietoisesti kehittaa kiittamisen kulttuuria seka positiivisen palautteen antamista.
Ne luovat arvostuksen ilmapiiria seka lisaavat motivaatiota ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Myos palkko-
jen yhteensovittaminen ja ymmarrys palkanmaksuperusteista seka annettujen resurssien riittavyys tukevat
arvostuksen kokemusta.

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

7. Esihenkiloille koulutusta.
Esihenkildille tulisi jarjestaa koulutuksia tai tydnohjausta, joissa kiinnitetaan huomiota ja rohkaistaan seka
puuttumaan epaasialliseen kaytokseen etta syrjintaan tyopaikalla. Samalla heidan olisi tarkea itse ymmar-
taa eri ammattiryhmien tyotd, jotta voivat luoda kaikkia arvostavaa ilmapiiria tydoyhteisoon.

8. Esihenkilon puolueettomuus on tarkeaa.
Jos esihenkild valitaan omasta tydyhteisostad, tulee huolehtia erityisesti viestinndsta seka siita, ettei valinta
aiheuta vaarinkasityksia, jannitteita tai kokemusta siita, etta esihenkil6 suosii lahipiiriaan.

9. Yhteisista sadannoista tulee sopia.
Tyopaikan pitad yhdessa sopia palaverikaytannoista, jotka palvelevat asetettuja tavoitteita liittyen esim.
tiedonkulkuun ja tasa-arvoisuuden edistamiseen eri ammattikuntien valilla.

10. Organisaatiokulttuurin muutos hierarkioita purkamalla.
Kaikkia arvostava tydyhteisé on nykyaikainen ja hyva tydyhteisd. Vanhoja ja eriarvoistavia hierarkiaraken-
teita tulee siksi purkaa ja luoda uudenlaista organisaatiokulttuuria. Jokainen ammattiryhma on tarkea osa
kokonaisuutta, ja kaikkien panos tarvitaan.
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Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

"Jokainen ammattilainen miettikoon asennettaan. Kaikkia tarvitaan. Tasa-arvo. Yhdessd olemme enemmdan.”

"Toitd voisi jakaa vahdn tasaisemmin niiden kohdalla, jotka tekevdt osittain samoja tyétehtdvid. Osalle kuuluu ns.
perustéiden lisdksi suunnittelu- ja asiantuntijatehtdvia joiden tekemiseen jdd perustdiltd liian vdhdn aikaa.”

"Eri ammattilaisten tyGtehtdvdt selkedksi ja ndkyvdksi.”

"Yksilollisilla palautteilla. Esihenkil6 olisi tyéntekijdiden tekemisistd enemmdn tietoinen ja osaisi ndin ollen sitoa
ne kokonaiskuvaan, joka katsoo samaan suuntaan. Ja toki myds hyvd, ettd kaikki tydntekijdt tietdvdt kollegoiden
tekemisistd mahdollisimman paljon. Oman tyén merkitys lisddntyy.”

"Kerrottaisiin yhteisissd palavereissa, kuinka tdrkedd on, ettd monenlaisia ammattilaisia tarvitaan, jotta arki pyo-

rii.

*Vilinehuoltajat olemme ndkymdattomia ja valilld tuntuu, ettd meiddt vain huomioidaan silloin kun emme ole
toissd(sairaana). Negatiivista palautetta tulee dkkid jos jotain on jddnyt tekemdttd tms. Kiitosta tulee hyvin har-
voin. Pomot kylld yrittdvdt sanoa, ettd olemme tarpeellisia. Mutta missa se ndkyy???”

"Avoimempaa keskustelua siitd mitd kenenkin tyonkuvaan kuuluu, jotta ndhtdisiin todella mitd jokainen tyopdi-
vansd aikana tekee.”

"Kdsittamadlld, ettd toisen arvostaminen ei ole itseltd pois. Palkkaus ja kehu.”

" Kaikkien pitdd olla samalla viivalla. En siedd yhtddn, ettd hoitajat ei arvosta siivousalan tyontekijéitd ja sitd ettd
lddkarit kokevat olevansa hoitajien yldpuolella. Kaikki ovat kuolevaisia ihmisia eikd kukaan ole toistaan parempi
vain koulutuksen vuoksi. Sitd pitdd tuoda enemmdn ihmisille esiin.”

” Oikea sana tdhdn olisi avoimuus. Tutustutaan eri ammattilaisten kanssa ja heiddn tyénkuvaansa. Lisdta tietd-
mystd eri ammattilaisten tyon merkityksestd organisaatiossa/yksikéssd. Tiimihenki. Vaikka on eri alojen ammatti-
laisia, niin jokainen kantaa kortensa kekoon. Kaikki tekee yhdessa toitd omalla alallaan.”
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