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8.10.2025 JHL-SOTE, MITEN RATKAISTA HENKILOSTOPULAA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 7:
MITA HYVAA JOHTAMISESSA ON JA MITEN SITA PITAISI KEHITTAA?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
l6stopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kasitellaan kahta johtamista koskevaa avointa kysymysta: Mita hyvaa johtamisessa on
(1801 vastaajaa), ja miten johtamista voitaisiin parantaa (1911 vastaajaa).

Paasanoma

Selvityksen mukaan vastaajat kokevat, ettd hyva johtaminen koostuu muun muassa tyontekijoiden hyvin-
voinnista huolehtimisesta, kyvysta kuunnella tyontekijoita ja antaa tyontekijalle vaikutusmahdollisuuksia
omaan tydhonsa seka oikeudenmukaisesta ja tasapuolisesta kohtelusta.

Suurimpina haasteina vastaajat ilmoittavat, etta johtaminen on monessa mielessa liian etaantynytta. Esi-
henkilo saattaa olla 100 km paassa, johto tekee ratkaisuja ymmartamatta eri ammattiryhmien tarpeita ja
tyontekija jaa Liian yksin arjessa, kun esihenkilolla ei ole heille aikaa.

Selvityksessa ilmenee, etta lahiesihenkilolla on keskeinen vaikutus alalla pysymiseen. Mikali lahiesihenkilo-
tyohon ollaan tyytymattomia, alan suosittelutodennakoisyys laskee selvityksen mukaan merkittavasti.

JHL nakee, etta johtamista sosiaali- ja terveydenhuollossa on tarkea parantaa johtamiskoulutuksella. Alan
tyontekijoille ja johtajille olisi tarkea tehda selvitys, jonka perusteella luodaan valtakunnalliset hyvan johta-
misen kriteerit, sekd raataléidaan tarpeiden perusteella sotealan johtamisen koulutus moniammatillisten
tyOyhteisojen tarpeisiin.

Johtamiskoulutuksissa tulisi panostaa tyokykyyn, moniammatillisuuteen, ihmisten johtamisen taitoihin pel-
kan asiajohtamisen sijaan, epdasiallisen kohtelun ja muiden ristiriitatilanteiden kasittelyn taitoihin, palaut-
teen antamiseen seka tiedonkulun ja tydvuorosuunnittelun parantamiseen.

Esihenkildiden ja johdon tulisi nykyista enemman jalkautua kentdlle ja ymmartaa tyontekijoiden arkea seka
eri ammattiryhmien tarpeita. On my0s tarkea huolehtia, etta yksittaisella esihenkildlla on kohtuullinen
maara alaisia ja etta hanen tydssa jaksamistaan tuetaan organisaatiotasolla.
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Jaseniston vastauksissa esiintuomat johtamiseen liittyvat keskeisimmat haasteet

Johtaminen on liian etdantynytta
e Fyysisesti: esihenkild on aiempaa kauempana, pahimmillaan jopa 100 km paassa.

e Hierarkkisesti: organisaation ylin johto toimii ja tekee ratkaisuja ymmartamatta tyoyhteison
arkea ja tarpeita.

e Ammatillisesti: ymmarrys johdettavien eri ammattiryhmien tarpeista on riittamatonta.

e Yksilotasolla: tyontekijat jaavat liian yksin, kun esihenkilolla ei ole aikaa heille.

Johtajat eivat ymmarra johtamiensa eri ammattiryhmien nakokulmia
e Esihenkildt eivat tieda mita alaiset tekevat tyokseen.

e Johtaminen painottuu vain esihenkilon tuntemaan sektoriin ja vahdttelee muita. Esimerkiksi
sosiaality0 saattaa ohittaa sosiaaliohjaajien tarpeet, sairaanhoitajilla ei valttamatta ole ym-
marrysta johtaa laitoshuollon tehtavia, ladkari ei automaattisesti ole hyva hoitotyon johtaja.

Muita haasteita johtamisessa
e Tiedonkulun puutteet lisadvat kokemuksia eriarvoisuudesta ja epavarmuudesta.
e Puutteellinen palautteen antaminen vaikuttaa tyontekijoiden kokemukseen arvostuksesta.

e Tasapuolinen kohtelu koettiin usein haasteelliseksi eri nakdkulmista (esim. ikd, ammattiryh-
mat, kaverisuhteet, perhetilanne).

e Esihenkildiden vaihtuvuus kuormittaa ja hidastaa tyon ja tydyhteison kehittamista.

Jaseniston vastauksissa esiintuoma hyva johtaminen

Hyva johtaminen koostuu mm:
e Tyodntekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisesta.

e Kyvysta kuunnella tyontekijoita ja antaa tyontekijalle vaikutusmahdollisuuksia omaan tyo-
honsa

e Luottamuksen rakentamisesta tyoyhteisossa.
e Oikeudenmukaisesta ja tasapuolisesta kohtelusta.
e Halusta ymmartad kaikkien johdettavien ammattiryhmien tarpeita.

o Pdatoksenteosta organisaation toiminnan edistamiseksi.
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Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeisimmat ratkaisut johtamiseen liittyviin haasteisiin

1.

2.

Johtaminen tarvitsee lisaa aikaa ja omat tukipalvelunsa. Nyt tydntekijat jaavat Lliian yksin.

Esihenkilot ja ylin johto:

e Tarvitsevat lisada ymmarrysta kentan tilanteesta.

e Voisivat jalkautua kentdn tyohon saannollisesti.

o Yhteydenpidon tyontekijoihin tulee olla saannaollista.

Johtamisessa lisatdaan painopistetta:

e tyontekijoiden tydhyvinvointiin,

e moniammatilliseen johtamiseen,

e tyontekijoiden ja tydntekijaryhmien tasapuoliseen kohteluun.

Tyovuorosuunnitteluun enemman ennakoitavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia

e Tydvuorolistan parempi ennustettavuus ja reiluus, vuorojen kierratys. Tasapuolisuus tydvuorosuun-
nittelussa ja esimerkiksi pyhatodiden jakautumisessa. Huomioitava myos ladkeluvallisten asema.

e Lisaa vaikutusmahdollisuuksia omiin tyovuoroihin (esimerkiksi autonominen tydvuorosuunnittelu).

Tyontekijoiden vaativuuden arviointi, palkitsemisjarjestelmat ja urapolut on tarkea saada kuntoon.

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

6.

10.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamista tulee tukea johtamiskoulutuksella:

e Sotealan tyontekijoille ja johtajille tehdaan selvitys.

e Selvityksen perusteella luodaan valtakunnalliset hyvan johtamisen kriteerit,

e seka raatdloidaan tarpeiden perusteella sotealan johtamisen koulutus moniammatillisten tyoyhtei-
soOjen tarpeisiin.

Tyokykyjohtamisen koulutus jokaiselle esihenkilolle, johtajalle, henkilostohallintoon seka henkiloston
edustajille.

Johtamiskoulutuksissa on lisaksi panostettava:

e |hmisten johtamisen taitoihin pelkan asiajohtamisen sijaan.

e Epadasiallisen kohtelun ja muiden ristiriitatilanteiden kasittelyn taitoihin.
o Palautteen antamiseen ja tiedonkulun parantamiseen.

Henkilostovaikutusten arvioinnin ja ennakoinnin on ohjattava paatoksentekoa organisaatiomuutoksissa
seka palveluita resursoitaessa ja toteutettaessa. Lahijohtamisen merkitys on ymmarrettava.

Yksittdisella esihenkilolla ja johtajalla on oltava kohtuullinen maara alaisia. Tyontekijalla on oikeus la-
hiesihenkiléon. Esihenkildn tydssajaksamista ja tydhyvinvointia tulee tukea organisaatiotasolla.
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Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

"Hyvinvointialueen myédtd oma ldhiesimiehemme on 100 km pddssd, ennen oli samassa paikassa meiddn kanssa.
Teamsilld palaverit, jopa kehityskeskustelu. Kaikki pitdisi vaan yhdenmukaistaa mikd ei valttimadttad ole reilua.
Kaikki alueet eivdt tarvitse aina samoja juttuja.”

"Tydntekijoiden hyvinvointia ja tydssd jaksamista tulisi pitdd tdrkednd ja pitdisi ymmdrtdd, etteivdt tydntekijt ole
vain pelinappuloita. Parannettavaa olisi myds positiivisen palautteen antamisessa. Ty6nantaja ei huomaa tai kiitd
hyvin tehdystd tyostd. Siitd tulee riittdmattomyyden tunne ja lopulta myds uupuminen, kun mikdadn ei tunnu riitta-
vdn vaikka kuinka huhkisi ja tekisi tydn hyvin.”

"Hdnelld on aivan liikaa vastuualueita ja tehtdvid, joten aika ja resurssit eivdt riitd kaikkien asioiden hoitamiseen
tasapuolisesti. Paljon sysdtddn meille tyontekijoille vastuuta ja tehtdvid, jotka eivit meille oikeastaan kuulu ja
kaiken kiireen vuoksi esihenkildd on usein hankala saada kiinni esim. puhelimella.”

"Tiedonkulku ei toimi: Esim Yt-neuvotteluista sai lukea mediasta. Joulupuurosta kuultiin yhdeltd hoitajalta vahin-
gossa. Eriarvoistaminen: Ei saatu mitddn tyhy-toimintaa vaikka pyydettiin (muut kuulemma toisissa yksikdissé
saaneet edes jotain). Vajaamiehitys: dkillisiin poissaoloihin/arkipyhdjaksoille/loma-aikoina ei ole sijaisia (usein

Y

ollaan pitkidkin aikoja ilman "apukdsid".

"Enemmdn aikaa keskittyd tydntekijoiden tukemiseen. Suurin osa esihenkiloiden tyédajasta kuluu erilaisissa kehit-
tdmisen tydryhmissd. Monialaista yhteistyétd tulisi tukea johdon tasolta vahvemmin, silld se on olennainen osa
sitd tyota mita teemme. Tlld hetkelld tyOparitydskentely sosiaalityontekijoiden kanssa sujuu vaihtelevasti ja pai-
koitellen asenteet ovat melko polarisoituneita kahden eri ammattiryhmdn valilld. Yhteistyo ei ole toimivaa.”

"Hdnelld on sekd vanhus- ettd kehitysvammaisten yksikot. Asiantuntemus esim. miten niiden kdytdnnot jo lainsda-
ddnndllisesti eroavat toisistaan. Ilmeisesti tdhdn on jo tulossa jossakin vaiheessa alkuvuodesta muutos, ja tulee
henkilo joka keskittyy vammaisyksikdihin. Myods ldsndolo yksikossd on ollut vahdistd, koska yksikot ovat reilun
kilometrin pddssd toisistaan.”

"Ei mentdisi aina silld, ettd hoitohenkilokunta mddrittelee mitd mm. keittion pitdd revetd. Annettaisiin keittion itse
kehittad tyotd. Arvostus, joka ndkyy.”

"Omat kontaktit erittdin vahdiset, hoitoapulaisena en koe olevani riittdvan tdrked jotta esihenkilon aika minulle
riittdisi.”

"Ylemmilld tasolla tiedon kulku ja pddtoksenteko on hidasta, ei vilttdmdttd ehdi vastata kotihoidon nopeasti uu-
siutuviin tarpeisiin. Lain vaatimia tyotehtdvia ei mahdollisteta riittdvilld resursseilla (esim. RAl-arvioinnit).”
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