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SOTE-KYSELYN ANALYYSI 5: MITA AINEISTO KERTOO
PALKKAUKSESTA?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskentele-
ville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henkildsto-
pulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia ldhes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa tarkastellaan sita, mitd palkkaukseen liittyvid teemoja tuli esille kyselyn avoimissa
vastauksissa. Palkkauksesta ei ollut erillista kysymysta, mutta koska palkkaus nousi teemana esiin val-
taosassa kyselyn avoimia vastauksia, paatettiin naista vastauksista tehda oma koonti.

Paasanoma

JHL ndkee, ettd palkkausta ja palkkausjdrjestelmia tulee parantaa, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
loston saatavuutta saadaan helpotettua Suomessa seka lisattya alan veto- ja pitovoimaa. Palkalla tulee
voida tulla toimeen ja palkan tulee vastata tyon vaativuutta.

Palkkausjarjestelmia tulisi kehittaa mm. palkitsemaan tyontekijoita kouluttautumisesta seka kokemuksesta.
Oman henkildstdn vuokratydta vaativampi tydnkuva, sitoutuminen ja eritysvastuut tulisi nakya palkkausjar-
jestelmassa. Siksi perustehtavan lisaksi palkanlisaa tulisi maksaa lisdosaamisista ja -vastuista.

Parempi palkka ei silti yksinddn takaa ammattialan veto- ja pitovoimaa, jos tyo itsessdaan kuormittaa liikaa.

Liiallinen kuormitus on valitettavasti sote-alalla yleista. Tilanteen muuttamiseksi JHL ehdottaa tyonantajan
maksamaa kuormituslisad, mikali tyontekijalta vaaditaan oman tyon paalle jatkuvia lisatoita ja poikkeuksel-

lista joustoa.

Toisia hoitavat sote-alojen ammattilaiset tarvitsevat myos itse hyvan tydterveyshuollon, johon padsee jo-
nottamatta ja tarpeeksi laaja-alaisesti. Lisaksi tydsuhde-edut ovat tarkea lisa palkkaan.

Jaseniston aineistoissa esiintuomat palkkaukseen liittyvat keskeisimmat haasteet

Palkka ei vastaa tyon vaativuutta ja kuormittavuutta, eika kuvaa arvostusta

o Tydn kuormittavuuteen, vaativuuteen ja monipuolisuuteen suhteutettuna palkkaus koe-
taan matalaksi. Pieni palkka koetaan myds merkkina siita, ettei omaa tyota arvosteta.
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Koulutus ja kokemus ei ndy palkkauksessa

* Koulutusta tai lisakouluttautumista vaaditaan tyon ohella, mutta se ei kuitenkaan nay
palkkatasossa.

Vakituisia tyontekijoita ei huomioida palkkauksessa

* Vakituisten tyontekijoiden muita suurempaa vastuuta, tydomaaraa ja sitoutumista ei huomi-
oida palkkauksessa, mika aiheuttaa epareiluuden tunnetta.

Sijaisia ei huomioida riittavasti palkkauksessa

» Sijaiset eivat saa halytysrahaa, eivatka tyoterveyshuoltoa. Opiskelijat ovat epatasa-arvoi-
sessa asemassa, silld toiset saavat harjoittelustaan rahaa ja toiset eivat.

Tyoterveyshuolto ja tyosuhde-edut riittamattomat

» Tyoterveyspalvelut eivat ole riittavan laajat eika niihin paasta tarpeeksi nopeasti. Tyovali-
neisiin panostetaan vaihtelevasti. Tydsuhde-etuja ei ole tai ne ovat vahaisia.

Jaseniston vastauksissa esiintuodut keskeisimmat ratkaisut palkkauksen parantamiseksi

1. Palkan tulisi vastata tyoeldman vaatimuksia
Sosiaali- ja terveysaloilla krooninen henkilostopula ja haastavat tyoolot aiheuttavat merkittavaa
kuormitusta tyontekijoille.

Palkan tulisi heijastaa tydon kuormittavuutta, monipuolisuutta ja vaativuutta seka tarjota oikeuden-
mukainen korvaus tyovuoron aikana tehdysta ponnistelusta. Tama voisi sisaltaa esimerkiksi kuormi-
tustekijoiden huomioimisen palkkauksessa ja erityisten lisien maksamisen vaativista tyotehtavista.

2. Koulutuksesta ja kokemuksesta parempi palkitseminen
Tyontekijoiden koulutuksen ja kokemuksen arvostaminen lisaa heidan motivaatiotaan ja sitoutumistaan.
Taman tulisi tarkoittaa esimerkiksi palkkaluokkien tarkistamista saanndllisesti ja koulutukseen seka osaa-
miseen liittyvien lisien maksamista.

On my0s hyva muistaa, ettd samasta tyodsta tulee maksaa sama palkka. Ty0ssa opitut taidot ja tiedot tulisi
tunnistaa ja huomioida palkkauksessa. Lisaksi pitkaan tydnantajan palveluksessa olleita tulisi erityisesti
palkita sitoutumisesta, esimerkiksi kertaluonteisilla bonuksilla.

3. Perehdyttamisesta tulisi palkita
Vakituisia tyontekijoita tulisi palkita jatkuvasta sijaisten ja vuokratyontekijoiden perehdyttamisesta. Tama
voisi tarkoittaa esimerkiksi perehdyttamislisien maksamista tyontekijoille, jotka osallistuvat uusien
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tyontekijoiden perehdyttamiseen.

4. Tyoterveyshuoltoon on tarkea panostaa
Sote alan ammattilaiset odottavat hoitoon padsya usein samoissa terveyskeskusjonoissa, kun muutkin.
Siksi tyonantajan olisi tarkea laajentaa lakisaateinen tyoterveyshuolto yleisladkaritasoiseen tyoterveys-
huoltoon. Tyontekijoiden on tarkea paasta hoitoon mahdollisimman nopeasti ja kattavasti. Nain ennalta-
ehkaistadn poissaoloja ja lyhennetdan niita. Se on myods tapa lisata tyontekijoiden kokemaa arvostusta ja
palkitsemista.

5. Tyosuhde-etuja lisaa

Henkildston palkitsemisessa tulisi huomioida myds muut tydsuhde-edut. Kulttuuri- ja liikuntaetujen lisaa-
minen parantaa tyontekijéiden hyvinvointia ja sitoutumista seka tydnantajan vetovoimaa.

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

6. Ekstratehtavistd, kuten perehdyttamisesta tulisi maksaa korvausta
Perustehtavan lisaksi palkanlisaa tulisi maksaa muun muassa perehdyttdjan, tydpaikkaohjaajan, opiskeli-
joidenohjaajan, vuorovastaavan, omahoitajan, toiminnan kehittdjan ja ladkevastaavan tehtadvista seka eri-
koistehtdvista kuten laitteiden yllapidosta ja tarvikkeiden hankinnasta.

Palkassa huomioimisen lisaksi tulee huomio kiinnittaa myos riittaviin resursseihin esimerkiksi tyévuoro-
suunnittelussa, jotta tyontekijalla on edellytykset hoitaa ekstratehtavaa ilman Lliiallista kuormitusta.

7. Kuormituksesta tyossa tulisi maksaa kuormituslisaa
Valitettavasti liiallinen kuormitus on yleista sote-aloilla. Se ajaa ihmisia pois omasta tahdosta tai sairastu-
misen kautta. Tilanteen muuttamiseksi tyonantajan tulisi maksaa tyontekijalle kuormituslisaa, mikali tyon-
tekijalta vaaditaan omien toiden paalle jatkuvia lisatoita ja poikkeuksellista joustoa.

Tama tarkoittaa kaytanndssa sitd, etta tydnantaja maksaa tyontekijan normaalin palkan lisaksi hanelle
kuormituslisaa, mikali tyontekija joutuu tyoskentelemadn sellaisessa tydvuorossa, jossa tydskennelldan
lilan vahaisilla resursseilla. Sama on jo kaytdssa esimerkiksi paperiteollisuuden toimihenkildsopimuksessa
sijaisuuskorvauksena (Paperiteollisuuden toimihenkilosopimus 17 §).

8. Tyohon sitoutumisesta tulisi palkita
Oman henkildstdon vuokratyota vaativampi tyonkuva, sitoutuminen ja eritysvastuut tulee nakya oikeuden-
mukaisessa ja kannustavassa palkkausjarjestelmassa. Tyonantaja voi halutessaan palkita tyohon sitoutumi-
sesta, esimerkiksi pitovoimalisana.
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9. Tyo0ajan lyhentaminen keinona parantaa palkkaa
Sote-aloilla palkka ei vastaa tyon vaativuutta. Lisaksi tyoolot ja -kuormitus ovat useilla liiallista. Yksi keino
kompensoida pienta palkkaa on vahentaa tyodaikaa palkan pysyessa samana. Tama tukisi myos suuresti
tyOssajaksamista ja tyossa pysymista seka vahentaisi sairauspoissaoloja.

Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

Palkkaus

"Palkat pitdisi saada kuntoon. Tyénkuva on muuttunut vaativampaan suuntaan.”
"Palkkaus on huono tyon mddradn ja koulutukseen ndhden.”
"Kutsumusammatti ei riitd syyksi saada aliarvostettua palkkaa, hintojen koko ajan noustessa.”

Tyon vaativuus ajan tasalle

" Asiakasmddrdt lisddntyvat ja asiakkaiden tilanteet ovat yhtd kompleksisimpia. Toivoin, ettd palkkataso olisi
ty6n vaativuuden tasolla ja tyohyvinvoinnin merkitys tajuttaisiin tarjoamalla hyvit tyoterveyspalvelut.”

"Palkkoja pitdisi nostaa sellaiselle tasolle, ettd vastaa tyén kuormitusta ja vastuuta. Me hoidamme ihmisid, ei
esineitd...Palkalla tdytyy pdrjdtd ja eldttad itsensd.”

Tyoolot

"Ihmiset valitsevat itse missd tydskentelevit. Kuormitus ajaa loputkin tekijat muille aloille.”
"Parempi palkka ei lohduta, jos voi huonosti tydn takia.”

"Liian tiukat resurssit kuormittavat henkilokuntaa. Yllattdvien poissaolojen tullessa ei aina ole tuuragja tilalle,
vaan joku joutuu tekemddn kahden ihmisen tydt. Tydssd on paljon vastuuta ja palkka on huono. Henkil6kuntaa
tulisi olla riittavdsti, jotta kukaan ei ylikuormitu. Téitd on kaikilla todella paljon.”

"Vakituisten hoitajien huomioiminen palkassa koska tydnkuormitus on vakituisilla. MeillG on enemmdn vastuuta

tyénvuoron aikana, kun tydpareina on eldkeldinen, tyorajoitteinen sekd opiskelija ohjattavana taikka lddkeluva-
ton. Vakituiset vasyy ja nuoret ldhtee muualle.”

Tyoterveyshuolto ja tyosuhde-edut

"Tyoterveyshuolto surkea, julkiselle puolelle ei saa aikoja.”
"Tyéterveys sekd jokin liikunta etu olisi loistava juttu.”

"Jonkinlainen liikunta/kulttuurietu myés osa-aikatyontekijéille ja keikkalaisille.”
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