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Yleista tutkimuksesta

JHL:n perustehtavana on parantaa ja puolustaa jasentensa tyoehtoja, muuttaa tyoelamaa positiiviseen suuntaan seka edistaa tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta tyoelamassa. JHL on tunnistanut tarpeen kuulla jasenistda sote-alan haasteelliseen tydvoimapulaan
liittyen. Tietoa tullaan hyodyntamaan muun muassa vaikuttamistoimissa ja viestinndssa. Ensisijainen painotus on l0ytaa ratkaisuja
henkilostopulaan.

Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyna seka avoimen linkin kautta.
Tiedonkeruun ajankohta oli 18.12.2023 - 09.01.2024.
Kohderyhman muodosti sote-kentalla tyoskenteleva JHL:n jasenisto.

Tutkimus osoitettiin sahkopostitse 19024 henkildlle, jonka kautta vastauksia saatiin 3222 kpl (vastausprosentti 17 %). Avoimen
linkin kautta vastauksia palautui 352 kpl. Kokonaisvastausmaara on 3574 vastausta.

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset. Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti Innolinkin
tutkimusjarjestelmassa.
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

-17

JHL:n jaseniston
sotealan
NPS

5 5 %

Kokee, etta
tyopaikalla
arvostetaan paljon
eri ammattilaisten
osaamista ja
merkitysta

kokonaisuudelle

5 2 %

On harkinnut alan
vaihtoa pois sotealalta
viimeisen kolmen
vuoden aikana.

6 1 %

Haluaisi lisa- tai
taydennyskoulutusta.
Erityisesti lyhyille
koulutuksille olisi
kysyntaa (45 %).

1/3

Vastaajista
suunnittelee olevansa
lahitulevaisuudessa
muualla kuin toissa
alalla

41 %

Kokee digitalisaation
vaikuttavan omaan

tyohon positiivisesti
(negatiivisesti 24 %).

Keskeisimmat ratkaisukeinot henkilostopulaan:

1. Henkilostoresurssien takaaminen

2. Tyon arvostuksen lisdantyminen

3. Korkeampi palkka

4. Tyontekijoiden kuuleminen ja
vaikutusmahdollisuuksien lisdantyminen
tyopaikalla

Kannatettavimmat hallituksen ehdotukset:

1. Hyvinvointialueiden sijaisjarjestelmien
kehittaminen

2. Tukipalveluiden ja hoiva-avustajien
kayton lisaaminen

3. Kansallinen yhtenainen kielikoulutus
(maahanmuuttajat)

4. Palvelusetelijarjestelman ja
maksusitoumusten kehittdminen ‘NN[]HNH



Taustatiedot




Kauanko olet tydskennellyt sosiaali- ja terveysalalla? 3539

Taustatiedot 1/6

Vastaajien ikaryhmat 3s2s
e 20.2 Sukupuoli 3432
nainen | - N3023
. mies JJ103% N354
30 vuotta 31-40 41-50 51-60 yli 60
tai alle vuotta vuotta vuotta vuotta
N124 N462 N818 N1411 N713 muuw/en halua sanoa I 1,6% N55

‘ WINNOU



TyGpaikan sijainti 3422

Taustatiedot 2/6 Satakunnan hyvinvointiaue [ 1 - *:
hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue _ 10,1 %
Keski-Suomen hyvinvointialue _ 6.5 %
Helsingin kaupunki — 6,0 %
Pohjois-Pohjanmaan ... _ 5.4 %
hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue — 4.8 %
Kymenlaakson hyvinvointialue _ 4.4 9%
Lansi-Suomen yhteistydalue _ 268% N917 Lansi-Uudermazn .. || N - :
} : yvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvaintialue _ 4.1 %
Eteld-Suomen yhieistydalue _ 255% N872 Lapin hyvinvointialue || AN - :
Etela-Pohjanmaan ... _ 4.1 %
. . . . hyvinvointialue
te-Suomen yhteistysaiuc NN 1.0 % NG15 ponior Kafoan .. I 35 %
Kanta-Hameen hyvinvaointialue _ 3.1%
Sis&-Suomen yhteistydalue _ 17,33 N592 Erets-Savon hyvinvointialue [N 3.1+
Paijat-Hameen hyvinvointialue - 25%

Keski-Uudenmaan ... 1,8 %
yvinvointialue

Ahvenanmaa . 1,29 N40 Etela-Karjalan hyvinvointialue |17 %

Vantaan ja Keravan ... - 16%
hyvinvointialue

Ahvenanmaa - 1,2 %

Ité-Uudenmaan ... - 11%
hyvinvointialue
Kainuun hyvinvaintialue - 0,9 %

TyGpaikan sijainti - yhteistytalueet 3422

Keski-Pohjanmaan ... - 0,9 %
hyvinvointialue



Taustatiedot 3/6

TyOnantaja 3434

Julkinen organisaatio | 72> % N2484
Yksityinen - 2719 NT58

organisaatio

Muot 1 5.6% N192

Tyoskenteleekd henkildstovuokrausyrityksen
kautta 3187 ©

kylla | 1.8 9

¥lin suoritettu koulutus 3 407

asteen koulutus

ftekninen-/kauppakoulu})

eakoulututkinto (AMK) | R 2.4 %

Ll
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Tyoétilanne 3434

Taustatiedot 4/6

O ',;-‘:i" atyossa - .’_-V I' ¥

Tyosuhteen muoto 3 190 ® tyoton, lomautettu tai . 319

sairaslomalla
teen tyota R
l":”’l‘d]\ll;f_'l‘_l '

Rsmee s mess I o X opiskelija | 1,2 %
oleva ( >

elakkeella, mutta l 1 0 W

tyC "‘L" 7':]':[’ '._"’;":]]L‘L‘T
j?L‘l? e .".s;,,:(:“J l 04

elakkeella jaen ole | 0.3

enaa tyc e__‘iﬂ.l’!'ﬂ_: Sa

muu ' 1,5 %
. |NND|.|NK



Taustatiedot 5/6

Mita sosiaali- ja terveysalan tyotéa teet? 3533

vanhustyd

Vammaistyd

terveysala

tukipalvelut

sosiaaliala

10

17.6% N622

16,6 % N588

N528
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Taustatiedot 6/6

Vanhustyd, ammattinimike 1029 Vammaistyd, ammattinimike 690 Terveysala, ammattinimike 491

R
iaiboiccjo N ;. % ohjasie N :.; %
sairaanhoitaja | 21 5 %

hoiva-avustaja | 21.9 % lahihoicaja [ 2: ¢ o valinehuoltajo | N 15.5 %

kedinhoitaja/kotihoidon . 3505 muu [ 8.8 %
tyantekiji/kotiavustaja ! henkilokohtainen avustaja [ NN :6.c o sairaala-apulainen [ 5.1 %
henkilékohtainen avustaja . 35% terveydenhoitaja . 2,6%
kehitysvammaisten hoitaja - 6,8 %
. hoiva-avustaja . 24%
muu . 3,2%
o . hoiva-avustaja - 39% rontgenhoitaja, .. I 1.0%
hoitaja ] 0,9% osastoapulainen | 0,6 %
geronomi I 0,9 % muu - 33% laboratoriotyéntekija | 04%
Tukipalvelut, ammattinimike 4s7 Sosiaaliala, ammattinimike 371

pubtauspaiveluyontekis 620% sosisatohjocjo. I :7 % Tarkenne
% o N 2! % kysymykseen Mit3
lastensuojelun tyontekija _ 20,2% SOSiaali_ ja
ravl(semuspalx:rl‘ugie: 9.2 % l t ..t..t t
tyontekij mielenterveysohjaaja/hoitaja _9,4 % terveysa an yo atee

hallintopalvelutyontekija 4,4%
sosiaalityontekija - 49%

kiinteisto/huoltopalvelutyonte o
kija L paihdetysntekija [ 3.8 %
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Sosiaali- ja terveysalan suosittelutodennakoisyys




Net Promoter Score
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

Net promoter score 3470 (©

13

NPS -jakauma 3470

0
37 %
50
17 |
NPS ( 12
o 49 49 =
100 100 1 2 3 4 6

(Asteikko 0 ei lainkaan todenné&koisesti - 10 erittdin todennakaoisesti)

43 %

17 %

Alan suosittelutodennakoisyys on heikko. Alansa arvostelijoita on lahes
kaksi kertaa enemman mita alan suosittelijoita. Tulos on huolestuttava ja

alleviivaa haastetta tyovoiman riittavyydesta tulevaisuudessa.

@® SUOSITTELIJAT,arvot 9-10

ovat erittdin tyytyvaisia ja sitoutuneita vastaajia. He
puhuvat hyvaa muille. Positiivinen mielikuva
kehittaa ilmapiiria ja houkuttelee uusia osaajia.

NEUTRAALIT, arvot 7-8
ovat vastaajia, jotka nakevat kehittdmiskohteita.
He eivat suosittele varauksetta muille.

ARVOSTELIJAT, arvot 0-6
ovat kriittisia ja tyytymattomia vastaajia, joiden
keskuudessa alan vaihtamisen kynnys on matala.

NPS-indeksi lasketaan vahentamalla

suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden
prosenttiosuus.

NINNou



Net Promoter Score: Ammattialoittain
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3446

NPS -jakauma 3443

| | vanhusty
vammaisty
iaalial
tukipalvelut
tervey
0-6 7-8
sosiaalial terveysala

vanhusty tukipalvelut

9-10

Eniten sote-alalla arvostelijoita (arviot 0-6) on terveysalalla, 46 %
vastaajista, vastaavasti vahiten on vammaistyon parissa, 32 %.
Kuitenkin jokaisella ammattialalla joka noin viides vastaaja
suosittelisi (arviot 9-10) sosiaali- ja terveysalaa ystavilleen.

NINNou
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Net Promoter Score: Ikaluokittain
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3437
NPS -jakauma 3434

I I 30 vuotta tai alle
11 40 14
31-40 vuotta
- 44 17
21 =
41-50 vuotta
35 42 23
32 51-60 vuotta

30 vuotta tai alle 31-40 vuotta 41-50 vuott 51-60 vuotta yli 60 vuotta 0-6 7-8 9-10

Ikaryhmittaisessa tarkastelussa korostuu etenkin nuorten tyytymattomyys sotealaa kohtaan. Nuorimmissa
ikaryhmissa arvostelijoita joilla on pieni kynnys vaihtaa alaa on paljon: 30 -vuotiaissa tai alle 56 % ja 31-40 -vuotiaissa
46 %. Lisahuomioina: suosittelutodennakoisyys alkaa laskea vahvasti kun tyouraa on takana 6-10 vuotta.
Suosittelutodennakoisyys on hieman korkeampi kun ikda on 41 + ja ollaan alle 5 vuotta sitten aloitettu alalla (NPS 0). ‘NNU”"“




Net Promoter Score: Tyonantajaluokittain
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3335
NPS -jakauma 3332

ulkinen organisaati 0-6 7-8 9-10

Tyonantajaluokan mukaan tarkasteltaessa; julkisilla
organisaatioilla suosittelutodennakadisyys on yksityisia
matalampi.
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Net Promoter Score: Yhteistyoalueittain
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3324
NPS -jakauma 3321

Ahvenanir
t men yhteisty ue
Pohjois-Suomen yhteistydalt
Etela-Suomen yhteistyoalt
18 Lansi-Suomen yhteistydalt
Sisa-Suomen yhteistyoalt

Ahvenanm Pohjois-Suomer Etela-Suomer Sisa-Suomer Lansi-Suomer 0-6 7-8 9-10
yhteistyoalue yhteistyoalue yhteistyoalue yvhteistyoalue

Erityisesti suosittelutodennakoisyys on matalaa Lansi-Suomen
yhteistyoalueella. Alueella kaytetaan muita alueita vahemman
vuokratyovoimaa (26 %, vrt. Etela-Suomen yta 46 %). Ja he
nakevat keskimaaraista harvemmin kansainvaliset osaajat osana

tyﬁVOi mapu lan ratkaisua. Huom. Ahvenanmaalla pieni vastaajamaara (N40).

(OLINK
Tulos korkeintaan suuntaa-antavasti tulkittavissa. ‘NN




Tutkimustulokset




Tyokuorma

Voisiko sosiaalipuolen toissa lisata avustavien ja

tukipalveluhenkiléston maaraa tyékuorman helpottamiseksi?

3 357

En O5ad santa

19

| EEEE

Missa toissa voisi lisata ja miten?

tarvitaan syottaminen e
S Sy keittio P tyota viriketoiminta
toitd  ruokailussa

avustavat  tOISSa siivous
pyykkihuolto

tyossa  ylkoilu .
avustajia ulkoilutu

avustajat lisata

vanhusten tehdg tyot

kaiki asiakkaiden
aikissa :
kotihoidossa avustavissa  2VUstala

(Jos vastasi aiempaan kysymykseen: Kylld)

Avustavien ja tukipalveluhenkiloston maaran
lisaaminen nahdaan selkeana mahdollisuutena
tyokuorman helpottamisessa (64 %). Erityisesti
vanhusty0ssa ja tukevissa toissa (mm. siivous,
ulkoilu, pyykinhuolto) nahdaan mahdollisuuksia.

Yhteistyoalueista erityisesti Pohjois-Suomessa
suhtaudutaan positiivisesti (71 %), vahiten kylla-
vastaajia l0ytyy Lansi-Suomesta (59 %).




Riittavat henkiloresurssit, arvostus, palkkaan liittyvat tekijat

seka paremmat kuulemis- ja vaikutusmahdollisuudet
toistuvat kaikilla ammattialoilla, ikaryhmilla, yhteistoiminta-
alueilla keskeisimpina henkilostépulan ratkaisukeinoina.

Henkilostopula 1/3

Miten mielestasi sosiaali- ja terveysalan henkilostopula voitaisiin ratkaista? Keskiarvot 1/2
(Asteikko: 1= ei lainkaan tehokas - 5 = erittdin tehokas)

ittavien henkiostoresurssien takaaminen | - 7

tyon arvostuksen lissantyminen | - -
korkeampi palki | .
iten lssaminentyoparorts N .
vaikutusmahdollisuuksien lisadminen tydpaikoilla '
kokemuksen tai koulutuksen mydta -
vaheneminen -
jontamisen kehittaminen | .5
tyoaikojen parempi joustavuus | - -
tyoprosessien selkeyttaminen j kehittarinen | .-
e rtarninen | - -
parantaminen '
tyon vakinaistarminen |

3.0 3.5 4.0 4,5

(W]

20 1.0 1.5 2.0 2

/
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Henkilostopula 2/3

Miten mielestasi sosiaali- ja terveysalan henkilostopula voitaisiin ratkaista? Keskiarvot 2/2

(Asteikko: 1= ei lainkaan tehokas - 5 = erittdin tehokas)

tyon ja muun elaman helpompi
yhteensovittaminen

t}’C‘J".-OI’D|"EfI3JEI’“ parempi ennustettavuus

parempi opiskelijoiden ja uusien ty&ntekijdiden
perehdytys

saamalla keskittya omaa koulutusta vastaavaan
tydhdn

hywin toimiva tydsuojelu tyopaikalla
hyvin toimiva luottamusmiestoiminta

parempi tyoterveyshualto

laajemmat tyosuhde-edut (esim. liilkunta ja
hyvinvointi)

nostamalla tydn positiivisia puolia enemman
mediassa

asiakkaiden palvelutarpeenarvicintien ja
hoitosuunnitelmien tekeminen ja noudattaminen

isaamalla tydkiertoa

21

1.0 1.5 20 25 3.0 3.5 4.0

I
I - -
I

P
P

=
%]

wn
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Henkilostopula 3/3

Miten mielestasi sosiaali- ja terveysalan henkilostépula voitaisiin ratkaista? 1= ei lainkaan tehokas ...

3% 18%
riitcavien henkilostoresurssien takaaminen [
5% 194
tyon arvostuksen lisaantyminen
6% 19%
korkeampi palkka [l
5% 24%
kuuleminen ja vaikut uksien lisaa tydpaikoilla
1%
johtamisen kehictaminen [l
10%
tydn henkisen ja fyysisen kuormitavuuden vaheneminen
2%
parempi ura- ja palkkakehitys tydsuorituksen, kekemuksen tai koulutuksen mydea [l
10%
tybaikojen parempi joustavuus
12%
yonvakinaistaminen ]Il
10%
tybprosessien selkeyttaminen ja i {esim. selkes jar 5,
vahentamalla byrokratiaa, jakamalla tyon kuormittavuutta ja tyotehtavia)
12%
istojen parempi | [
2% 1%
tyan ja muun elaman helpompi yhresnsovittaminen, esimerkiksi osa-aikainen tyaskentely |l
10%
tyokulttuurin ja tydyhteisén toimivuuden parantaminen
12%
parempi ja uusien tysmuekijdiden perehdytys [l
13%
sasmalla keskittyd omaa koulutusta vastaavaan tyéhan
18%
parempi tysterveyshuclco [JII
2% 5% 18%
nostamalla tyén positiivisia puoliz enemman mediasza ||
4% 18 %
lazjemmat tydsuhde-edut (esim. likunta ja hyvinvoing) [T
3% 18%
hyvin toimiva luottamusmiestoiminca [JIIIl
2% 18 %
hyvin toimiva tyssucjelu tyspaikalla [l
4% 23%
asiskkaiden palvelutarp ja tekeminen ja noudamtaminen [N
6% 12%
isaamal tyskiertoa [
0% 5% 0% 15%  20%

22
|1 W2 3 4 @5

5 = erittdin tehokas ssie @
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25%
26%
29%
7%
26 %
28 %
27%
29%
33%
31%
35%
29%
26%
284
30%
31%
3%
36%
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Mita toiveita sinulla on JHL:lle sote-henkilostopulaan liittyen? Mita

toivot JHL:n tekevan asian eteen?

Sanapilvi:

som thet ontek| 0|den vaan ‘
- ka |kk| y koko yVa 1 mutta tyOSta s

f".va med l<ou|urug ook i ’
- a[ ]| \;/;TS:‘I O IS' e Slrmrmp |k N ag?, tyonwoklft sna
tse esill ; 2 asioit __(-.1'r' ain x
Los alaenel | “ | Ian vam ermlt; Stehda iten R ‘m|taan ada

, b
elltyota "S3a oA’ alamy”a ovat; < piioli
3jaa” J”e” 10 enaa: S liian
n”ta OCh O e sa tuoda 3lalla
: 16 ﬂ itto toivoisin I]manpalkkaus plta[S| fa

aica joka B soteﬁ . Zettei ¢
7 tJLDJIZe att to eika - asioiden e palJOn tyo = od S|”8MH dan . mm SYestus

e atmions 65 B WP o =
pa]}@t Se aina RUnhy”WElII :;||a itaa Jhl de ‘ ’Iy?;?lgsga
b \Y(W DAIKa! ]O\ iit3 p

-~y OI“{(@-(HOHF?

.alk?a palkkaa ;w\ jen Jotta_‘lO|L|”(:1 ’18\1( ko l\a Kans .1(“Hm|ta Nektusass eidan %anoa M
tuIIISEgn{’atn“n enne myos JO ||Saa olen
pare‘.n-lPl,tommy‘l asiaa todella # edes en_ihan 0S33a s Siihéﬁ '

el tOlVOﬂ kL“th"”mv” =

s lisaamin
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Vastaajat ilmaisivat toiveitaan JHL:lle
sote-henkilostopulaan liittyen keskittyen
erityisesti palkkakysymyksiin,
tyontekijoiden lisddamiseen,
koulutukseen ja hoitajien asemaan.
Lisaksi toivottiin JHL:n aktiivista roolia
janakyvyytta asiassa, erityisesti
mediassa. Muutamat mainitsivat toiveita
liitolta ja hallitukselta konkreettisiin
toimenpiteisiin sote-henkilostopulan
ratkaisemiseksi.
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Kokonaisuutena perehdyttamisen arviossa on
parantamisen varaa.

Tyohon perehdytys
Perehdytys on hoidettu kuitenkin tyoyksikoissa useammin

Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tyOyksikossasi? 3247 hyvin (51 %, arviot 4 ja 5), kuin huonosti (18 %, arviot 1 ja 2).
Alle vuoden alalla olleet suhtautuvat hieman kriittisemmin
perehdytyksen tasoon, joka neljas antaa arvion 1 tai 2 (ka.
3,3).

Parasta perehdytysta saadaan vammaistyossa ja

ceskiarvo | 0o : :
ek ! terveysalalla (ka.:t 3,5), heikointa tukipalveluissa (ka. 3,2).

Perehdytyksella on suuri merkitys koko alalle. Mikali
perehdytys koetaan huonoksi (arviot 1 ja 2) alan

Lo e e suosittelutodennakoisyys laskee merkittavasti -42 (NPS),
mikali perehdytys on koettu hyvaksi NPS on -2 (arviot 4 ja 5).
5.6 12,7 ) 6,1 1

5,5 % Ei osannut sanoa

8|1 B2 3 4 5 (Asteikko: 1 = erittdin huonosti - 5 = erittain hyvin)
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Mita hyvaa perehdytyksessa on tehty ja miten parantaisit sita?

Sanapilvi perehdytyksen onnistumisista:

perehc ym wsaa yol

perehdytys 7 ‘f"'?”?

Vain kUﬂ tyonteku

o2 tydntekij
myos = nel Ollﬁn a
oleﬂw
5 S nin ! alna

h v|n perehdytysta it
y a'kaa etta mkalkku

nar perehdyttaa‘sn

Vastaajat korostivat omia kokemuksia onnistuneista
perehdytyksista, jotka sisalsivat hyvan
perehdytysprosessin, kaytannonlaheisen tyohon
perehdytyksen ja riittavasti aikaa. Yksilollinen
tuki, hyvin laadittu perehdytyssuunnitelma seka
esihenkilon osallistuminen ja tuki nousivat esiin
positiivisina elementteina.

25

Sanapilvi perehdytyksen kehityskohteista:

na

ias perehdyttaa

pﬁ\é rehdytys Kk
5;;0n oilaJa oI|S| Dlta|s|

‘ ole
ettau el
: enemman o

kun Raa

kiire Lemh i/lyk een

Vastaajat ehdottivat perehdytyksen parantamista
keskittymalla laadukkaaseen sisdltoon ja
kattavuuteen. Riittdva aika varattavaksi
perehdytykseen oli keskeinen vaatimus, samoin
yksilollinen huomioiminen ja henkilokohtainen
tuki. Esihenkilon rooli ja koulutusmahdollisuudet
myodhemmin nousivat esiin keskeisina tekijoina
perehdytyksen tehostamiseksi.
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Kokonaisuutena myos lahiesihenkilon arviossa on
. parantamisen varaa.

Johtaminen
Lahiesihenkilon tyohon ollaan kuitenkin ennemmin tyytyvaisia
Kuinka tyytyvainen olet lahiesihenkildsi toimintaan? 3390 (51 %, arviot 4 ja 5), kuin tyytymattomia (21 %, arviot 1 ja 2).

Alle vuoden alalla olleet suhtautuvat hieman positiivisemmin
lahiesihenkilon toimintaan: 60 % antaa arvion 4 tai 5 (ka. 3,6).

Tyytyvaisimpia ollaan sosiaalialalla (3,6) ja tyytymattomampia

keskarvo | NN - ¢ | tukipalveluiden (ka. 3,2) ja terveyden ammattialoilla (ka. 3,3).

Myos esihenkilotyolla on suuri vaikutus viihtymiseen alalla.
Mikali lahiesihenkilotyohon ollaan tyytymattomia (arviot1 ja
Kuinka tyytyvainen olet lahiesihenkildsi toimintaan? 3390 2) alan suosittelutodennakéisyys laskee merkittavasti -49
(NPS), mikali ollaan tyytyvaisia NPSon 1 (arviot4ja5)ja
mikali ollaan erittdin tyytyvaisia (arvio 5) NPS on 12.

5 (Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton - 5 = erittdin tyytyvainen)

NINNou



Mita hyvaa johtamisessa on ja miten parantaisit sita?

Sanapilvi johtamisen onnistumisista:
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oIt Ottaa tal-tarvittaessa

Vastauksista kay ilmi, etta hyva johtaminen koostuu
paatoksenteosta organisaation toiminnan
edistamiseksi, tyontekijoiden hyvinvoinnista

huolehtimisesta ja kyvysta kuunnella tyontekijoita.

Helposti lahestyttavan ja nakyvan esihenkilon rooli
korostuu, samoin oikeudenmukainen kohtelu,
tasapuolisuus ja luottamuksen rakentaminen
tyoyhteisossa.

Sanapilvi johtamisen kehityskohteista:
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Vastaajien mukaan johtamista voitaisiin parantaa

keskittymalla erityisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja
tukemiseen. Tasapuolisuus, oikeudenmukainen kohtelu,
esihenkilon vahva rooli seka selkedt saannot nousivat esiin
tarkeina tekijoina. Konkreettiset toimenpiteet, kuten parantunut
tiedonkulku, palautteen antaminen ja ajanhallinta, olivat myos
korostetussa asemassa vastauksissa. Kuunteleminen,
paatoksenteko ja luottamus nahtiin avaintekijoina johtamisen
parantamisessa. ‘Nh‘llll“‘K



Vastaajista 55 % kokee, etta
tyopaikalla arvostetaan

Arvostus tvopaikalla paljon eri ammattilaisten
osaamista ja merkitysta
Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle? 3366 kokonaisuudelle (arviot 4-

5). Toisaalta 45 % kokee
arvostuksen olevan
korkeintaan kohtalaista
(arviot 1-3).

eskiarvo [, - < Eroja on kuitenkin
ammattialoittain,
sosiaalialalla arvostus on
1,0 2,0 3.0 4.0 5.0 selkeasti korkeinta (ka. 3,6)
ja tukipalveluissa (ka. 3,3)
Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle? 3366 jaterveysalalla(ka. 3,4)
heikompaa.

Mikali koetaan, etta
arvostetaan paljon (arviot 4
4.6 11,4 28,8 % 36,6 18,7 -5), nps on -3, mikali

osuus IS A koetaan etta arvostetaan
korkeintaan hieman (arviot
1-2) nps on -54.

@1 B2 3 B 5 (Asteikko 1 = ei arvosteta lainkaan - 5 = arvostetaan erittdin paljon)
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Vuokratyovoima

Kaytetdanko sinun tdissasi vuokratyévoimaa henkildstépulan Noin joka kolmannessa sote-alan tydpaikassa

helpottamiseksi? 3412 hyodynnetaan vuokratyovoimaa.

Ammattialoista yleisimmin hyodynnetaan
vanhustyossa (48 %), vahiten sosiaalityossa (21 %).

Yhteistyoalueista eniten hyodynnetaan Etela-

- I - > | Suomessa (46 %), vahiten Lansi-Suomessa (26 %),

Julkisella sektorilla hyodyntaminen on hieman
yleisempaa (36 %) mita yksityisella (30 %).

kyus | = +

. AINNou



Tyokyky

30

Oletetaan, ettd tyékykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd, minka pistemaaran antaisit nykyiselle tydkyvyllesi?

30%
3049
25%
20%
20 % 18
15 %
0 04
10%
5%
4%

5% 394

TN | I

] - [ |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(Asteikko: 0 = huonoin tyokyky - 10 = paras tyokyky)

Ty6terveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimus 2023, vertailuarvo 7,8 (2021: 8,0)

3458

8%

Keskiarvo
7,3

Sotealan tyontekijoiden
tyokykykeskiarvo on
keskiarvoa puolinumeroa
matalampi (vertailulahde:
Miten Suomi voi -tutkimus
2023).

Hyvaksi tyokykynsa arvioi 56
% (arviot 8-10), alentuneeksi
29 %, heikoksi 15 % (arviot
0-5).

Alhaisimmat tyokykyarviot
antaa alle 30 —-vuotiaat (ka.
6,9), korkeimmat 41-60 -
vuotiaat (ka. 7,4).




Miten tyokykyasi ja tyossajaksamistasi voisi yllapitaa ja parantaa?

Sanapilvi:
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T T Iuly]q(eﬁnnlln‘; e I‘wallsaa a
pareral == kaikki tid eri OS‘RS”

Tyon luonteen ja maaran hallinta nousi
tarkeimmaksi tekijaksi tyokyvyn
yllapitamisessa. Tasapainoisen tyon
lisaksi liikunnalla, terveellisilla
elamantavoilla ja tyoterveyshuollon tuella
nahtiin suuri merkitys. Tyon arvostus, ajan
hallinta ja esihenkilon tarkeys nousivat
esiin tyossajaksamisen nakokulmasta,
samoin johtamisen laatu,
kuntoutusmahdollisuudet ja
apuvalineiden kaytto. Yhteenvetona
korostui monipuolinen nakemys, joka
huomioi seka yksilon etta organisaation
roolin tyohyvinvoinnin tukemisessa.

Esteena tyohyvinvoinnille nahtiin erityisesti

kiire ja kuormitus.
WINNOUN



Ura sote-aloilla 1/2

Minkalaisena naet lyhyen ajan urasuunnitelmasi (1-3 vuotta)?

3208

naen itseni tHissa sote-alalla
samassa tehtdvdssa
suunnittelen kokonaan alan
vaihtoa

naen itseni thHissd sote-alalla
eri tehtdvissa

siirryn eldkkeelle

suunnittelen opiskelevani lisaa
sote-alaa tdiden ohella

muu

suunnittelen tdista vapaata
opiskellakseni lisdd sote-alaa

32

I
I

.3-2 o — mm. tyGeldkkeelld,
varhaiseldkkeelld,

l 1.7 9% vuorotteluvapaalla, olen jo

vaihtanut alaa

Sai valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajistan. 1/3 nakee
itsensa 1-3 vuoden sisalla
muulla kuin sotealan toissa.

NINNou



Ura sote-aloilla 2/2

Yli puolet vastaajista on
harkinnut vaihtoa alalta
Oletko harkinnut vaihtoa pois sote-alalta viimeisen kolmen vuoden aikana? 3478 pois kolmen vuoden
aikana. Suurinta harkinta
on ollut terveysalalla (57
%), pieninta
tukipalveluissa (47 %).

vt - | 523 %

Nuoremmista
ikaryhmista (40-vuotiaat
tai alle) 2/3 harkitsi alan
cr | - vaihtoa, pienint

harkinta on ollut yli 60 -
vuotiailla - 1/3 harkitsi
alan vaihtoa.

- YINNOLK



Koulutus 1/2

Haluaisitko kouluttautua lisé- tai tdydennyskoulutuksissa? 3453

45,1 %4

16,1 %

kylld, pidempia koulutuksia kylla, lyhyita koulutuksia

34

Koulutuksille nahdaan selkeasti
tarvetta: 61 % haluaisi lisa- tai
taydennyskoulutusta. Erityisesti

lyhyille koulutuksille olisi kysyntaa.

27.6%

18,2 %%

EnN Dsaa sanoa En

NINNou



Koulutus 2/2

35

(Jos vastasi aiempaan kysymykseen: Kyllg, lyhyita koulutuksia)

Mitkd ovat kaksi suurinta estetta lyhyelle taydennys- tai lisdkoulutukselle (paivia tai maksimissaan
muutaman kuukauden koulutus): 1384 O

tydpaikalla

sijaisjarjestelyt eivat onnistu _ 18,3 %
esihenkild tai tydpaikka ei ole paastanyt — 9,5 %
en ole kokenut tanvitsevani _ 8,1%
jokin muu syy || NG 7 =

(Jos vastasi aiempaan kysymykseen: Kyll&, pidempia koulutuksia)

Mitka ovat kaksi suurinta estetta pidemmille jatko-opinnoille? 484 ©

toimeentulo

opintojen yhteens

20,4

lisi lilan hank

2ni e mahdol

ta
oppimista

epavarmuus tulevasta — 147
opinnot tuntuvat liian vaativilta _ 11,29

en tieda opintotarjonnasta tarpeeksi 95

jokin muu syy - 5.6

en ole kokenut tarvitsevani . 219

nyKyinen elamantila

JININOu



Miten sote-alan opintoja voisi muuttaa (sisaltoa, pituutta, rakennetta,
tyotehtavassa vaadittavaa koulutusta), jotta henkilostopula helpottuisi?

Sanapilvi:
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Vastaajat ehdottivat sote-alan opintojen
paivittamista vastaamaan tyoelaman
tarpeita seka tyon ja opintojen
parempaa yhteensovittamista.
Koulutuksen sisaltoon, rakenteeseen ja
opiskelijamaariin kaivattiin paivityksia.
Palkan ja harjoittelujaksojen merkitys
nousi esiin, samoin opintojen pituuden
arviointi suhteessa tyotehtaviin.
Tasapainoa teorian ja kaytannon valilla
haluttiin parantaa.

WININous



Hallituksen ehdotukset henkiloston riittavyyden ja
saatavuuden turvaamiseksi 1/2

Arvioi mita mielta
olet seuraavista
hallituksen
ehdotuksista
henkiloston
riittavyyden ja
saatavuuden
turvaamiseksi

37

Hyvinvointialueiden sijaisjarjestelmien kehittaminen

Lisataan tukipalveluiden ja hoiva-avustajien kayttta

Kansallinen yhtendinen kielikoulutus, jolla turvattaisiin
maahanmuuttaneiden kielen csaaminen nykyista
paremmin

Kehitetaan palvelusetelijarjestelmaa ja
maksusitoumuksia

Koulutusmaarien lisadminen

Lyhytaikaisen vuokratyévoiman kayton hillitseminen

Lisataan avoterveydenhuollossa yhteistyota yksityisten

pa ".u'ElUtUCitaJIEI'I Kanssa

Mostetaan sahkoisen asioinnin osuutta ja tehdaan
digitaalisesta asioinnista ensisijaista niiden asiakkaiden
kohdalla, joille se on mahdollista

Kansainvaliset osaajat ovat osa henkilostopulan
ratkaisua

Mahdollistetaan tekoalyn kayttd sote-huollossa esim.
tyovuorosuunnittelussa, ennaltaehkaisyssa, oma- ja
itsehoidossa seka palvelu- ja hoitotoiminnassa

Asteikko:

1=eitoimi lainkaan -
5 =toimii erittdin
hyvin

(W5}
o
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Hallituksen ehdotuksista
positiivisemmin
suhtaudutaan
hyvinvointialueiden
sijaisjarjestelmien
kehittamiseen,
tukipalveluiden ja hoiva-
avustajien kayton
lisdamiseen seka

kansalliseen
kielikoulutukseen
maahanmuuttaneille.




Hallituksen ehdotukset henkiloston riittavyyden ja
saatavuuden turvaamiseksi 2/2

Arvioi mita mielta
olet seuraavista
hallituksen
ehdotuksista
henkiloston
riittavyyden ja
saatavuuden
turvaamiseksi
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Lisataan tukipalveluiden ja hoiva-avustajien kayttoa

Hyvinvointialueiden sijaisjarjestelmien kehittaminen

Kansallinen yhtenainen kielikoulutus, jolla turvattaisiin
maahanmuuttaneiden kielen osaaminen nykyista
paremmin

Kehitetdan palvelusetelijarjestelmaa ja
maksusitoumuksia

Lyhytaikaisen vuokratydvoiman kayton hillitseminen

Koulutusmaarien lisdaminen

Lisataan avoterveydenhuollossa yhteistyota yksityisten
palvelutuottajien kanssa

Nostetaan sahkoisen asioinnin osuutta ja tehdaan
digitaalisesta asiocinnista ensisijaista niiden asiakkaiden
kohdalla, joille se on mahdollista

Kansainvaliset osaajat ovat osa henkilostépulan
ratkaisua

Mahdollistetaan tekoalyn kaytté sote-huollossa esim.
tydvuorosuunnittelussa, ennaltaehkaisyssa, oma- ja
itsehoidossa seka palvelu- ja hoitotoiminnassa

|21 B2 3 4 5

4% 7% 23%

3% 6% 23%

5% 8% 22 %

5% 8% 30%

7% 13 % 37%

6% 9% 33%

6 % 13 % 37 %

32%
36 %
33 %
32%
23%
32%
28 %
36 %
38%
34%

Asteikko:

1=eitoimi lainkaan -
5 =toimii erittdin
hyvin

32%

31%

31 %

23%

18 %

18%

13 %

21% 8%

21 % 6%



Ilmiot 1/4

Arvioi missa maarin seuraavat asiat vaikuttavat omaan tyohosi:

Digitalisaation vaikutus

Oman tydsi tulevaisuuden nakymat

lImastotoimenpiteiden vaikutus

Tyoperaisen maahanmuuton kasvu

Digitalisaation vaikutus tyon kuormitukseen

IImastonmuutoksen vaikutus

Suomen vaestdn ikaantyminen -0,

39

Asteikko:
-2 = erittdin negatiivinen -
+2 = erittdin positiivinen

Omaan tyohon vaikuttaa
hieman enemman
positiivisesti, kuin
negatiivisesti
digitalisaatio ja oman
tyon tulevaisuuden
nakymat.

Hieman enemman
negatiivisesti omaan
tyohon vaikuttaa vaeston
ikdantyminen.

Teemat kuitenkin jakavat
jossain maarin
nakemyksia.




Ilmiot 2/4

Arvioi missa maarin seuraavat asiat vaikuttavat omaan tyohosi:

12 % 22 %
Digitalisaation vaikutus tyén kuormitukseen || R AANED
11% 17 %

40 |2

1%
oman tyasi tulevaisuuden nakymat || G

Suomen vaeston ikzantyminen [ I

Digitalisaation vaikutus [N

16 %

15 %

Tyoperaisen maahanmuuten kasvu | ENNEGzNGEGNGNNEEEEE

5%

7%

imastotoimenpiteiden vaikutus | N

5%
limastonmuutoksen vaikutus [

m -1 0 1 2

10 %

33%

25%
32% 15 %
33 %

35% 22 %
A4 % 22 %
749

74%

Asteikko:
-2 = erittdin negatiivinen -
+2 = erittdin positiivinen

14 %
14 %
8 %

8%

11 %
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Ilmiot 3/4: Ammattialoittain

Arvioi missd maarin seuraavat asiat vaikuttavat omaan tyéhosi? 342z ©

B sosiaaliala terveysala tukipahvelut vammaistyd vanhustyd

4 (Asteikko -2 = erittédin negatiivinen - +2 = erittdin positiivinen)

Digitalisaation vaikutus Oman tyasi tulevaisuuden nékymat mastotoimenpiteiden vaikutus yoperdisen mazhanmuuton kasvu

mastonmuutoksen va

S INOUK



Ilmiot 4/4: Ikaluokittain

Arvioi missd maarin seuraavat asiat vaikuttavat omaan ty6hosi? 3422 o
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Digitalisaation vaikutus Oman tyési tulevaisuuden nakymat llmastoteimenpiteiden vaikutus

B 30vuonatsizlle @ 31-40vuota 41-30 vuotta 51-60 vuotta yli 60 vuotta

42 (Asteikko -2 = erittédin negatiivinen - +2 = erittdin positiivinen)

-0,1

Tyéperdisen maahanmuuton kasvu

Digitalisaation vaikutus ty&n
kuormitukseen

limastonmuutckser

Suomen vdestdn ikaantyminen

NINNou



Mika sai sinut valitsemaan sosiaali- ja terveysalan? Mika omassa tyossasi

on parasta?

Sanapilvi:
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Vastaajat valitsivat sosiaali- ja
terveysalan paaasiassa tyon, ihmisten
auttamisen ja asiakkaiden kanssa
toimimisen vuoksi. Tyon parhaat puolet
liittyivat auttamiseen, tyon
monipuolisuuteen ja mahdollisuuteen
kouluttautua. Kiinnostus erityisalueisiin,
kuten lapset tai vanhukset, oli myos
merkittavaa. Vaikka palkka mainittiin seka
hyvassa etta pahassa, korostettiin
vastauksissa enemman tyon itsenaisyytta
ja onnistumisia ja muita hyvia
kokemuksia uran varrelta.

NINNou



Sote-alan houkuttelevuus 1/2

Miten mielestasi alalta poistuneita tai tyottomia saisi houkuteltua takaisin alalle?
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Sote-alan houkuttelevuus 2/2

Miten maahanmuuttajien tuloa sote-alalle voisi lisata? Mita esteita siihen on?
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Kielitaidon
lisddminen on
keskeinen
mainittu asia

NINNou



Miten osatyokykyisten tai muuten osa-aikatyota haluavien (esim. lapsiperheet
tai elakelaiset) saatavuutta ja kayttoa sote-sektorilla voisi parantaa?

Sanapilvi:
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myOS kankk|t YOta 80 \ms' n GUSTavy izsa jat titdes palkkaus seka osa-aikatyota etta taytta
Sllip]eca tekemaan b koska-tulisi tOIhII’] IS Se det tyaaikaa tekeville,joustavatja
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lisaaminen.
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Haluatko viela sanoa jotain sote-henkilostopulaan liittyen, joka ei

aiemmin ole tullut esille?

Sanapilvi:
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Vastaajat antoivat lissdkommentteja sote-
henkilostopulaan liittyen, joista
korostuivat tarve lisdata alan
pitovoimaa, huoli sote-alan
nykytilanteesta ja kehityksesta
tulevaisuudessa, palkkauskysymykset
ja hoitajien asemaan ja arvostukseen
liittyvat huomiot. Myos asiakkaiden,
asukkaiden ja potilaiden palvelutarpeen
ja palvelutarjonnan laadun ja maaran
kohtaamattomuudesta on huolta.
Toisaalta vastaajien mukaan media
korostaa negatiivisia asioita liiaksi.
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Johtopaatokset ja suositukset

Alan suosittelutodennakoisyys on heikko, NPS alkaa laskea 6-10 vuoden tyouran kohdalla

Alan suosittelutodennakdisyys on heikko. Alansa arvostelijoita on lahes kaksi kerta enemman mita alan suosittelijoita. Tulos on huolestuttava ja alleviivaa
haastetta tyovoiman riittavyydesta tulevaisuudessa.

Eniten sote-alalla arvostelijoita (arviot 0-6) on terveysalalla, 46 % vastaajista, vastaavasti vahiten on vammaistyon parissa, 32 %. Kuitenkin jokaisella
ammattialalla joka viides vastaaja suosittelisi (arviot 9-10) sosiaali- ja terveysalaa ystavilleen.

Potentiaalia loytyy vanhemmista alan vaihtajista, suosittelutodennakoisyys matalinta nuorilla vastaajilla

Ikaryhmittaisessa tarkastelussa korostuu etenkin nuorten tyytymattomyys sotealaa kohtaan. Nuorimmissa ikaryhmissa arvostelijoita joilla on pieni kynnys
vaihtaa alaa on paljon: 30 -vuotiaissa tai alle 56 % ja 31-40 -vuotiaissa 46 %. Suosittelutodennakoisyys alkaa laskea vahvasti kun tyduraa on takana 6-10
vuotta. Suosittelutodennakdisyys on hieman korkeampi kun ikda on 41 + ja ollaan alle 5 vuotta sitten aloitettu alalla (NPS 0) .

Alan vaihtamisen harkinta yleista - harkinta yleisempaa nuorilla

Yli puolet vastaajista on harkinnut vaihtoa alalta pois kolmen vuoden aikana. Suurinta harkinta on ollut terveysalalla, pieninta tukipalveluissa. Nuoremmista
ikaryhmista (40-vuotiaat tai alle) 2/3 harkitsi alan vaihtoa, pieninta harkinta on ollut yli 60 -vuotiailla - 1/3 harkitsi alan vaihtoa.

Vastaajista n. 1/3 nakee itsensa 1-3 vuoden sisalld muulla kuin sotealan toissa (osuus sisaltdaa myos elakkeelle siirtyvat).
Ihmisten auttaminen, monipuolisuus, koulutusmahdollisuudet - keskeisia syita hakeutua alalle

Vastaajat valitsivat sosiaali- ja terveysalan paaasiassa tyon, ihmisten auttamisen ja asiakkaiden kanssa toimimisen vuoksi. Tyon parhaat puolet liittyivat
auttamiseen, tyon monipuolisuuteen ja mahdollisuuteen kouluttautua. Kiinnostus erityisalueisiin, kuten lapset tai vanhukset, oli myos merkittavaa. Vaikka
palkka mainittiin seka hyvassa etta pahassa, korostettiin vastauksissa enemman tyon itsenadisyytta ja onnistumisia ja muita hyvia kokemuksia uran varrelta.

Arvostuksen tunne jakaa jossain maarin nakemyksia

Vastaajista 55 % kokee etta tyopaikalla arvostetaan paljon eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle (arviot 4-5). Toisaalta 45 % kokee
arvostuksen olevan korkeintaan kohtalaista (arviot 1-3). Eroja on kuitenkin ammattialoittain, sosiaalialalla arvostus on selkeasti korkeinta, tukipalveluissa
ja terveysalalla heikompaa. Mikali koetaan, etta arvostetaan paljon (arviot 4 - 5), nps on -3, mikali koetaan etta arvostetaan korkeintaan hieman (arviot 1-2)
NPS on -54. Arvostuksen tunteella on suuri vaikutus tydssa pysyvyyden kannalta.
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Johtopaatokset ja suositukset

Matalimmat tyokykyarviot nuorilta tyontekijoilta

Sotealan tyontekijoiden tyokykykeskiarvo on 7,3. Hyvaksi tyokykynsa arvioi 56 % (arviot 8-10), alentuneeksi 29 % (arviot 6-7), heikoksi 15 % (arviot 0-5).
Alhaisimmat tyokyky arviot antaa alle 30 -vuotiaat (ka. 6,9), korkeimmat 41-60 -vuotiaat (ka. 7,4).

Tyon luonteen ja maaran hallinta nousi tarkeimmaksi tekijaksi tyokyvyn yllapitamisessa. Tasapainoisen tyon lisaksi liilkunnalla, terveellisilla eldamantavoilla ja
tyoterveyshuollon tuella nahtiin suuri merkitys. Tyon arvostus, ajan hallinta ja esihenkilon tarkeys nousivat esiin tydssdjaksamisen nakdkulmasta, samoin
johtamisen laatu, kuntoutusmahdollisuudet ja apuvalineiden kaytto. Yhteenvetona korostui monipuolinen ndkemys, joka huomioi seka yksilon etta organisaation
roolin tyShyvinvoinnin tukemisessa.

Esteena tyohyvinvoinnille nahtiin erityisesti kiire ja kuormitus.
Hyvaksi perehdytyksen ja lahiesihenkilotyon kokevat ovat sitoutuneempia

Kokonaistasolla perehdytyksessa on parantamisen varaa. Perehdytys on kuitenkin hoidettu tyoyksikoissa useammin hyvin kuin huonosti. Alle vuoden alalla olleet
suhtautuvat hieman kriittisemmin perehdytyksen tasoon. Parasta perehdytysta saadaan vammaistyossa ja terveysalalla, heikoimmaksi perehdytyksen kokee
tukipalveluissa tyoskentelevat. Perehdytykselld on suuri merkitys koko alalle. Mikali perehdytys koetaan huonoksi alan suosittelutodennakdisyys laskee
merkittavasti (NPS -42, kaikki vastaajat -17), mikali perehdytys on koettu hyvaksi NPS on -2.

Kokonaisuutena myos lahiesihenkilotydn saamissa arviossa on parantamisen varaa. Lahiesihenkilon tyohon ollaan kuitenkin ennemmin tyytyvaisia, kuin
tyytymattomia. Alle vuoden alalla olleet suhtautuvat hieman positiivisemmin lahiesihenkilon toimintaan. Tyytyvaisimpia ollaan sosiaalialalla ja
tyytymattomampia tukipalveluissa ja terveysalalla.

My6s esihenkilotyolla on suuri vaikutus viihtymiseen alalla. Mikali lahiesihenkilotyohon ollaan tyytymattomia alan suosittelutodennakoisyys laskee merkittavasti
(arviot 1-2, NPS -49), mikali ollaan tyytyvaisia (arviot 4 ja 5) NPS on 1 ja mikali ollaan erittdin tyytyvaisia (arvio 5) NPS on 12.

Perehdytykselta toivotaan kdaytannonlaheisyytta, aikaa ja tukea, esihenkilon osallistumista

Vastaajat korostivat omia kokemuksia onnistuneista perehdytyksista, jotka sisalsivat hyvan perehdytysprosessin, kaytannonlaheisen tyohon perehdytyksen ja
riittavasti aikaa. Yksilollinen tuki, hyvin laadittu perehdytyssuunnitelma seka esihenkilon osallistuminen ja tuki nousivat esiin positiivisina elementteina.

Vastaajat ehdottivat perehdytyksen parantamista keskittymalla laadukkaaseen sisaltoon ja kattavuuteen. Riittéva aika varattavaksi perehdytykseen oli keskeinen
vaatimus, samoin yksilollinen huomioiminen ja henkilokohtainen tuki. Esihenkilon rooli ja koulutusmahdollisuudet myohemmin nousivat esiin keskeisina
tekijoina perehdytyksen tehostamiseksi. ‘NNU”"K
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Johtopaatokset ja suositukset

Lahiesihenkiloilta odotetaan paatoksia, tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimista, tyontekijoiden kuuntelua ja tasapuolisuutta

Hyva johtaminen koostuu paatoksenteosta organisaation toiminnan edistamiseksi, tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisesta ja kyvysta kuunnella

tyontekijoita. Helposti ldhestyttavan ja nakyvan esihenkilon rooli korostuu, samoin oikeudenmukainen kohtelu, tasapuolisuus ja luottamuksen rakentaminen

tyOyhteisossa.

Vastaajien mukaan johtamista voitaisiin parantaa keskittymalla erityisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja tukemiseen. Tasapuolisuus, oikeudenmukainen

kohtelu, esihenkilon vahva rooli seka selkeat saannot nousivat esiin tarkeina tekijoind. Konkreettiset toimenpiteet, kuten parantunut tiedonkulku, palautteen

antaminen ja ajanhallinta, olivat myds korostetussa asemassa vastauksissa. Kuunteleminen, paatoksenteko ja luottamus nahtiin avaintekijoina johtamisen
parantamisessa.

Avustavat tehtavat ja tukipalveluhenkilosto mahdollisuutena tyokuorman helpottamiseksi

Avustavien tehtavien ja tukipalveluhenkiloston maaran lisaaminen nahdaan selkeana mahdollisuutena tydkuorman helpottamisessa. Erityisesti
vanhusty0ssa ja tukevissa toissa (mm. siivous, ulkoilu, pyykinhuolto) ndhdaan mahdollisuuksia.

Koulutuksille vahvaa tarvetta, kehitettiavaa koulutusten vastaavuudessa tyoelaman tarpeisiin seka tyon ja opintojen yhteensovittamisessa
Koulutuksille nahdaan selkeasti tarvetta: 61 % haluaisi lisa- tai tadydennyskoulutusta. Erityisesti lyhyille koulutuksille olisi kysyntaa.

Esteend nahdaan lyhyiden koulutusten osalta ndhddan sopivan koulutuksen puute seka se ettei osaamisen kehittamisesta palkita tyopaikalla. Pidempien
jatko-opintojen esteena nahdaan toimeentulon jarjestamisen ja opintojen yhteensovittamisen haasteet nykyisen tyon kanssa.

Vastaajat ehdottivat sote-alan opintojen paivittamista vastaamaan tyoelaman tarpeita seka tyon ja opintojen parempaa yhteensovittamista. Koulutuksen
sisaltoon, rakenteeseen ja opiskelijamaariin kaivattiin paivityksia. Palkan ja harjoittelujaksojen merkitys nousi esiin, samoin opintojen pituuden arviointi
suhteessa tyotehtaviin. Tasapainoa teorian ja kdytannon valilla haluttiin parantaa.

2/5 vastaajista ndkee digitalisaatiossa positiivisia vaikutuksia omaan tyohon

Omaan tyohon vaikuttaa ennemmin positiivisesti kuin negatiivisesti digitalisaatio ja oman tyon tulevaisuuden nakymat. Ennemmin negatiivisesti kuin
positiivisesti omaan tyohon vaikuttaa vaeston ikdantyminen. Teemat kuitenkin jakavat jossain maarin nakemyksia.
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Johtopaatokset ja suositukset

Riittavat resurssit, arvostus, palkkaus ja vaikutusmahdollisuudet - keskeisimmat teemat. JHL:Ita odotetaan aktiivista ja nakyvaa roolia

Riittavat henkiloresurssit, arvostus, palkkaan liittyvat tekijat seka paremmat kuulemis- ja vaikutusmahdollisuudet toistuvat kaikilla ammattialoilla,
ikaryhmilla, yhteistoiminta-alueilla keskeisimpina henkilostdpulan ratkaisukeinoina.

Vastaajat ilmaisivat toiveitaan JHL:lle sote-henkilostopulaan liittyen keskittyen erityisesti palkkakysymyksiin, tyontekijoiden lisaamiseen, koulutukseen ja
hoitajien asemaan. Lisaksi toivottiin JHL:n aktiivista roolia ja nakyvyytta asiassa, erityisesti mediassa.

Vastaajat antoivat lisskommentteja sote-henkilostdpulaan liittyen, joista korostuivat tarve lisata alan pitovoimaa, huoli sote-alan nykytilanteesta ja
kehityksesta tulevaisuudessa, palkkauskysymykset ja hoitajien asemaan ja arvostukseen liittyvat huomiot. Myos asiakkaiden, asukkaiden ja potilaiden
palvelutarpeen ja palvelutarjonnan laadun ja maaran kohtaamattomuudesta on huolta. Toisaalta vastaajien mukaan media korostaa negatiivisia asioita liiaksi.

Hallituksen ehdotuksista ensisijaisesti tulisi panostaa hyvinvointialueiden sijaisjarjestelmien kehittamiseen

Hallituksen ehdotuksista positiivisemmin suhtaudutaan hyvinvointialueiden sijaisjarjestelmien kehittamiseen, tukipalveluiden ja hoiva-avustajien kdyton
lisddmiseen seka kansalliseen kielikoulutukseen maahanmuuttajille.
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Johtopaatokset ja suositukset

1. Vahva ulostulo tuloksista

Liitolta odotetaan jamakkyytta, aktiivista roolia, vahvaa nakyvyytta.

Palautetta on annettu ja toimenpiteita odotetaan. Tuloksista ja tehtavista toimenpiteista on tarkea viestia niin liiton sisalle kuin ulospain.
2. Pitovoiman parantaminen (+tyontekijoiden hyvinvointiin panostaminen, houkuttelevuuden parantaminen)

- Tuloksista nakyy vahvasti alan heikko arvostus, vaikka tyo itsessaan nahdaan monin osin merkityksellisena

- Hyvalla esihenkilotyolla ja perehdytyksella voidaan vaikuttaa sitoutumiseen => ndita on tarkea vahvistaa organisaatioissa

- Heikoimmat arviot suositeltavuuden ja tydkyvyn osalta antaa nuorimmat ikaryhmat, alanvaihtotodennakaoisyys uran alkumetreilla on korkea. Tyoelama koetaan
lilan raskaaksi? Vastaako odotuksia?

- Merkittava osa vastaajista ei lahitulevaisuudessa tee sotealan toita

- Resurssivaje, arvostuksen puute, paremmat vaikutusmahdollisuudet - keskeisia teemoja joihin tulee tarttua.

- Avoimissa mainintoja myos median luomasta turhan negatiivisesta kuvasta. => mielikuvassa parantamisen varaa

- Avustava tydvoima nahdaan mahdollisuutena tyovoimapulaan

=> Suosittelemme tutkimaan tarkemmin nuoria. Milla keinoin juuri nuorten pysyvyytta ja jaksamista alalla voisi parantaa. Odotusten vastaavuus tyoelamaan?
=> Lisaa potentiaalista tydvoimaa vanhemmista alanvaihtajista? Maahanmuuttajien vahvempi hyédyntaminen => asennehaasteita alueittain?

=> Lisda avustavaa tyovoimaa korvaamaan resurssipulaa

3. Vahvempi selvittaminen mika laskee merkittavasti tyytymattomyytta 6-10 vuoden tyduran jalkeen.

- Miten liitto voi vastata jatkossa paremmin juuri tahan hetkeen? Mika laskee tyytymattomyytta? Lisdhuomiona etta koulutus- ja etenemistoiveita monilla, mutta

haasteita paasta koulutuksiin l0ytyy. Huomioidaanko tyopaikoilla riittavasti osaamisen kehittamista: kannustetaanko? mahdollistetaanko? Palkitaanko? ‘NNUHNK
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Taustatiedot 1/5

Vastaajien ikdryhmat 3500
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Taustatiedot 2/5
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Taustatiedot 3/5

Ty6nantaja 3394

Tydsuhteen muoto 3155 ©
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Taustatiedot 4/5
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Taustatiedot 5/5

Vanhustyd, ammattinimike 1029

Mité sosiaali- ja terveysalan ty6ta teet? 3533

lahihoitaja

hoiva-avustaja

o | 2.2 % - .
ks kodinhoitajakotihoidon
tydntekijakotiavustaja
terveysaa | 7 6 % henkilékohtainen avustaja
muu

tukipaivelut 166%
hoitaja
geronomi

Terveysala, ammattinimike 491

tahinoitajo | 1.8 %
sairaanhoitaja _ 218% puhtauspalvelutyontekija
valinehuoltaja _ 155%
muu [ 8 % L

sairaala-apulainen 51%
- ravitsemuspalveluiden

terveydenhoitaja . 26% tyontekija
hoiva-avustaja . 24%
rontgenhoitaja, ' 1.0% hallintopalvelutyontekija

osastoapulainen I 0,6 % .
kiinteisto/huoltopalvelutyontek
laboratoriotyontekija ] 04% ija

58

I, .-
I - 5

| ERED
B35
B:z%

Josu

Joow

Tukipalvelut, ammattinimike 457

92%

44%

33

9

201%

630%

Vammaistyd, ammattinimike 690

onjesie. N 0. %
tshinoivsjo. | 2: o
henkilokohtainen avustaja _ 268%
kehitysvammaisten hoitaja - 6,8%
hoiva-avustaja - 39%
muu - 33%

Sosiaaliala, ammattinimike 371

sosiastionjaaja |, :: 7
moo | 25 1 %
lastensuojelun tyontekija _ 202%
mielenterveysohjaaja/hoitaja _ 94 %
sosiaalityontekija - 49%

paihdetyontekija - 38%

AINNoUs



Net Promoter Score
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3446 NPS -jakauma 3443

0-6 7-8 9-10
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Tyokuorma

Voisiko sosiaalipuolen toissa lisata avustavien ja tukipalveluhenkildston maaraa tydkuorman
helpottamiseksi? 3324
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Henkilostopula
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Tyohon perehdytys

Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tydyksikdssasi? 3214

tukipalvelut
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Johtaminen

Kuinka tyytyvainen olet lahiesihenkildsi toimintaan? 33s7
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Arvostus tyopaikalla

Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle?
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Vuokratyovoima

Kaytetaankd sinun tdissasi vuokratyévoimaa henkildstépulan helpottamiseksi? 3377
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Tyokyky

Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta, minka pistemaaran antaisit
nykyiselle tydkyvyllesi? 3419
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Ura sote-aloilla 1/2
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Minkalaisena nadet lyhyen ajan urasuunnitelmasi (1-3 vuotta)? 3180
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Ura sote-aloilla 2/2

Oletko harkinnut vaihtoa pois sote-alalta viimeisen kolmen vuoden aikana? 3439
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Koulutus 1/3
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Haluaisitko kouluttautua lisa- tai taydennyskoulutuksissa? 3414
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Koulutus 2/3
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Mitka ovat kaksi suurinta estetta lyhyelle tdydennys- tai lisdkoulutukselle (paivia tai maksimissaan
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Koulutus 3/3

Mitka ovat kaksi suurinta estetta pidemmille jatko-opinnoille? 480 O Y

50,09

40,09

30,09

20,0

5
‘l I| ll .l Il .. - m

@ sosiaaliala

10,0

££s nnw unjol

1ueA3SIIAIR]
INUINOY 3]0 U

eI IRA
uo uaunweysalel
uoIMU33WI01

vanhustyo

yo

tukis

B terveysala

NINNou

71



Hallituksen toimet ja henkiloston riittavyys

Arvioi mita mielta olet seuraavista hallituksen ehdotuksista henkiléston riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. 3445 (©

50
45
4,0
393939 39
. . 39
4,0 3.8 38 3.8
37 3.7
3.6 3.7 36 316
3636 .
35
35 330 3as 3333 2332
3 0 30
23 2929
30
2626 5 5, 2.5
2,5
20
15
Hyvinvaintialueiden Kansallinen yhtendinen Lisdtaan tukipalveluiden ja Kehitetdan Koulutusmaarien Lyhytaikaisen Lisdtaan Nostetaan sahkdisen Kansainviliset osaajat ovat Mahdollistetaan tekodlyn
sijaisjarjestelmien kielikoulutus, jolla hoiva-avustajien kayttoa palvelusetelijarjestelmaa ja lisaaminen vuukralyuvu\man kayton avoterveydenhuollossa asioinnin osuutta ja osa henkllusluputan kaytto sote-huollossa esim
kehittaminen turvattaisiin .. maksusitoumuksia hillitseminen yhteistydta yksityisten . tehdaan digitaalisesta ... ratkaisua tyovuorosuunnittelussa, ..
B sosiaaliala @ terveysala tukipalvelut vammaistyd vanhustyd

. LINNou



Ilmiot (-2 = Erittain negatiivisesti, 2 = Erittain positiivisesti)

Arvioi missd maarin seuraavat asiat vaikuttavat omaan tyéhosi? 342z ©
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Taustatiedot 1/5

Vastaajien ikdryhmat 3528
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Sukupuoli 3391
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Taustatiedot 2/5

Tyopaikan sijainti 3381
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Taustatiedot 3/5

Ty6nantaja 3391
Tydsuhteen muoto 3150 ©
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Tybskenteleekd henkilostovuokrausyrityksen kautta 3147 ©
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Taustatiedot 4/5

Ylin suoritettu koulutus 3365 Tyétilanne 3392
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Taustatiedot 5/5
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Net Promoter Score
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3437 NPS -jakauma 3434
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Tyokuorma

Voisiko sosiaalipuolen toissa lisata avustavien ja tukipalveluhenkiloston maaraa tyokuorman
helpottamiseksi? 3318
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erittain tehokas 347¢ ©

tehokas ... 5

=ei

? 1

li- ja

i sosiaal

Miten

e uoky

of wspruay voks

wie uoks

uaunAsueEn LDy

sanazysnof iwased usfoneaks

59 TS

usmrd

anonyshans:

2Ahpussnd uop
of uapie

wWise) irpe-apynsohs sewuwafon

exged swosioy

01 UMy

a8
a6
A4
40
38
36
34
32
10
28
26
24
18
16
a

41-50 vuotta 51-60 vuotta W yti 60 vuotta

B 30vuonataistie W 31-40 vuotta

AINNoUs

82



Tyohon perehdytys

Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tyoyksikossasi? 3209
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Johtaminen

Kuinka tyytyvainen olet ldhiesihenkildsi toimintaan? 3349
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Arvostus tyopaikalla

Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitystd kokonaisuudelle? 3327
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Vuokratyovoima

Kaytetaanko sinun tdissasi vuokratydvoimaa henkilostopulan helpottamiseksi? 3372
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Tyokyky
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Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd, minka pistemaaran antaisit nykyiselle
tyokyvyllesi? 3413
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Ura sote-aloilla 1/2
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Minkalaisena nédet lyhyen ajan urasuunnitelmasi (1-3 vuotta)? 3171
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Ura sote-aloilla 2/2

Oletko harkinnut vaihtoa pois sote-alalta viimeisen kolmen vuoden aikana? 3432
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Koulutus 1/3
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Haluaisitko kouluttautua lisa- tai tdydennyskoulutuksissa? 3407
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Koulutus 2/3
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Mitka ovat kaksi suurinta estetta lyhyelle tdydennys- tai lisdkoulutukselle (paivia tai maksimissaan

muutaman kuukauden koulutus): 1350 ©
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Hallituksen toimet ja henkiloston riittavyys

93

Arvioi mitd mieltd olet seuraavista hallituksen ehdotuksista henkiléstén riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. 3437 @
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Ilmiot (-2 = Erittain negatiivisesti, 2 = Erittain positiivisesti)
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Taustatiedot 1/5

Vastaajien ikdryhmat 3434
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Sukupuoli 3331

@ mies @ muu/en halua sanoa
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Kauanko olet tyéskennellyt sosiaali- ja terveysalalla? 3448
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Taustatiedot 2/5

Tydpalkan sijainti 3321
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Taustatiedot 3/5

Tybnantaja 3332
Tyésuhteen muoto 3097 ©
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Taustatiedot 4/5

Ylin suoritettu koulutus 3308 Tyotilanne 3333
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Taustatiedot 5/5

Mita sosiaall- ja terveysalan ty6ta teet? 3443
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Net Promoter Score
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3470 NPS -jakauma 3467
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Tyokuorma

Voisiko sosiaalipuolen toissa lisata avustavien ja tukipalveluhenkiléston maaraa tydkuorman
helpottamiseksi? 3287
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Henkilostopula

Miten mielestasi sosiaali- ja terveysalan henkiléstépula voitaisiin ratkaista? 1= ei lainkaan tehokas ... 5 = erittain tehokas s41¢ ©
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Tyohon perehdytys

Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tydyksikdssasi? s1es
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Johtaminen

Kuinka tyytyvainen olet lahiesihenkildsi toimintaan? 3306
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Arvostus tyopaikalla

Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle?
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Vuokratyovoima

Kaytetaanko sinun tdissasi vuokratydvoimaa henkildstépulan helpottamiseksi? 3327
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Tyokyky

Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta, minka pistemaaran antaisit
nykyiselle tyokyvyllesi? 3357
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Ura sote-aloilla 1/2
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Minkalaisena naet lyhyen ajan urasuunnitelmasi (1-3 vuotta)? 3134
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Ura sote-aloilla 2/2

Oletko harkinnut vaihtoa pois sote-alalta viimeisen kolmen vuoden aikana? 3377
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Koulutus 1/3
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Haluaisitko kouluttautua lisa- tai tdydennyskoulutuksissa? 33so
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Koulutus 2/3
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Mitka ovat kaksi suurinta estetta lyhyelle taydennys- tai lisakoulutukselle (paivia tai maksimissaan
muutaman kuukauden koulutus): 1325 ©
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Koulutus 3/3
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Hallituksen toimet ja henkiloston riittavyys

Arviol mita mielts olet seuraavista hallituksen ehdotuksista henkilostén riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. 1300 ©
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Ilmiot (-2 = Erittain negatiivisesti, 2 = Erittain positiivisesti)

Arvioi missa maarin seuraavat asiat valkuttavat omaan tyohdosi? + ©
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Vertailut: Tyonantajaluokat




Taustatiedot 1/5
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Taustatiedot 2/5

Tyopaikan sijainti 3404
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Tyopaikan sijainti - yhteistydalueet 3404
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Taustatiedot 3/5

Ty6nantaja 3434

Tybsuhteen muoto 3175 ©

Julkinen orgar

Yksityinen orgar

Tybskenteleekd henkilostovuokrausyrityksen kautta 3173 ©
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Taustatiedot 4/5

Tyétilanne 3415

Ylin suoritettu koulutus 3390
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Taustatiedot 5/5

Mita sosiaali- ja terveysalan ty6ta teet?

’ ‘ |

® Julkinen orgenisastio 8 Muut  Yisityinen organisaatio

Terveysala, ammattinimike 40

® ubinen organisastio @ Muut ' Yisityinen organisastio

121

Vanhustys, ammattinimike 985

® uikinen organisastio @ Muut

Yksityinen organisaatio

Tukipalvelut, ammattinimike 443

® Jukinen organisastio 8 Muut

Yksityinen organisaatio

Vammaisty, ammattinimike 67

: o

2 hoitaja

® Jubinen orgenisastio @ Muut Viityinen organisastio

Sosiaaliala, ammattinimike

@ ubinen orgenisastio @ Muut " Visityinen organisastio
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Net Promoter Score
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3335 NPS -jakauma 3332

0-6 7-8 9-10
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Tyokuorma

Voisiko sosiaalipuolen toissa lisata avustavien ja tukipalveluhenkiléston maaraa tydkuorman
helpottamiseksi? 3239

‘—, 7 O
Yksityinen organisaati -

@ e en osaa sanoa kylla
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Henkilostopula

Miten mi asi sosiaali- ja tervey ilBstE itaisii ista? 1= ei laink tehokas ... 5 = erittdin tehokas 3397 ©
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Tyohon perehdytys

Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tydyksikdssasi? 313s

125 WINNOU



Johtaminen

Kuinka tyytyvainen olet lahiesihenkildsi toimintaan? 3270

F
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Arvostus tyopaikalla

Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle?

3245
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Vuokratyovoima

Kaytetaanko sinun tdissasi vuokratydvoimaa henkildstdpulan helpottamiseksi? 3293

| e kylla
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Tyokyky

Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta, minka pistemaaran antaisit
nykyiselle tydkyvyllesi? 3338

Julkinen orga

129 WINNOU



Ura sote-aloilla 1/2

Minkélaisena naet lyhyen ajan urasuunnitelmasi (1-3 vuotta)? 3103

50,0 %
40,0%
30,0%
20,0%
o II II I l
. -
naen itseni toissa naen itseni toissa  suunnittelen siirryn elakkeelle suunnittelen suunnittelen
sote-alalla sote-alalla eri kokonaan alan opiskelevani lisaa toista vapaata
samassa tehtavissa vaihtoa sote-alaa toiden ... opiskellakseni
@ Julkinen organisaatio # Muut Yksityinen organisaatio
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Ura sote-aloilla 2/2

Oletko harkinnut vaihtoa pois sote-alalta viimeisen kolmen vuoden aikana? 33ss

@ en kylla
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Koulutus 1/3

132

Haluaisitko kouluttautua lisa- tai taydennyskoulutuksissa? 3335

30
200
10,0
Yksityinen organisaatio Muut Julkinen organisaatio
@ en en 0saa sanoa kylla, lyhyita koulutuksia kylla, pidempia koulutuksia
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Koulutus 2/3

Mitka ovat kaksi suurinta estetta lyhyelle tadydennys- tai lisdkoulutukselle (pdivia tai maksimissaan
muutaman kuukauden koulutus): 1318 ©

50,0 %

40,0 %

30,0%

20,0%

o I I I

sopivaa koulutusta ei osaamisen sijaisjarjestelyt eivat esihenkilo tai en ole kokenut jokin muu syy
ole tarjolla kehittamisesta ei onnistu tyopaikka ei ole tarvitsevani
palkita tyopaikalla paastanyt
@ Julkinen organisaatio ® Muut Yksityinen organisaatio
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Koulutus 3/3

Mitka ovat kaksi suurinta estettd pidemmille jatko-opinnoille? 472 ®'Y
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Yksityinen organisaatio

@ Muut

@ Julkinen organisaatio

NINNou

134



Hallituksen toimet ja henkiloston riittavyys

Arvioi mita mieltd olet seuraavista hallituksen ehdotuksista henkil 1 riittévyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. 1361 ©
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Ilmiot (-2 = Erittain negatiivisesti, 2 = Erittain positiivisesti)

Arvioi missh marin seuraavat asiat vaikuttavat omaan tyéhdsi? 3349 ©

B Julkinen organisastio B Muut Yksityinen organisastio
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Vertailut: Yhteistyoalueet




Taustatiedot 1/5

Vastaajien ikdryhmat 3381 Kauanko olet tyoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla? 3387
.0
| B |‘ = II II I| |I l
30 wu atai alle 31 vuotta 41-50 vuotta 51-60 vuotta uotta slle vuoden 1-5 vuotta 6-10 vuotta 11-20 vuotta 21-30 vuott y
[ ] W Erets-s: u [} ¥ Etelss i yhteisty Lar
Pohj y Sisa-S v Pohjois-S s

Sukupuoli 3400

86,1 113
88.2 10
@ nainen B mies muu/en halua sanoa
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Taustatiedot 2/5

139

Tyopaikan sijainti - yhteistyoalueet 3422

Tybpaikan sijainti 3422
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Taustatiedot 3/5

Ty6nantaja 3434

Tybsuhteen muoto 3175 ©

Julkinen orgar

Yksityinen orgar

Tybskenteleekd henkilostovuokrausyrityksen kautta 3173 ©
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Tyétilanne 3405

Taustatiedot 4/5

Ylin suoritettu koulutus 3378
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Taustatiedot 5/5

Mita sosiaali- ja terveysalan ty6ta teet? 3385

Terveysala, ammattinimike 40

142

Vanhustys, ammattinimike

Vammaistyd, ammattinimike 667

1
_m B [

L] = a-Suomen

Tukipalvelut, ammattinimike 433

Sosiaaliala, ammattinimike 362

L] L Lan

Sisa-Suomen yhteistyoalue

Sisa-Suomen yhteistyoalue
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Net Promoter Score
Asteikolla 0 - 10 kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaali- ja terveysalaa ystavillesi?

NPS 3324 NPS -jakauma 3321

Ahvenanm
I I | | | t jomen ynhteisty ue
P is-Suomen yhteisty -
Etela-Suomen yhteistyoalt
Lansi-Suomen yhteistybalue
Sisi-Suomenyhteistybalt

0-6 7-8 9-10
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Tyokuorma

Voisiko sosiaalipuolen toissa lisata avustavien ja tukipalveluhenkildston maaraa tydkuorman

helpottamiseksi? 3225

Pohjois-Suomen yhteistybalue -

Atvenanmaa [N
71%

[ta-Suomen yhteistyoalue

Sisa-Suomen yhteistyoalue -

Etela-Suomen yhteistydalue -

Lansi-Suomen yhteistyoalue -

| ei enosaasanoa I kylla

144

71,0%

67,6 %

67,2 %

64,8 %

62,0 %

59,0 %
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Henkilostopula

Miten mi asi sosiaali- ja t ysal ilstopul itaisiil ? 1= ei laink: tehokas ... 5 = erittdin tehokas 3375 ©
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Tyohon perehdytys

Kuinka hyvin perehdytys on hoidettu tydyksikdssasi? 3124

146
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Johtaminen

147

Kuinka tyytyvainen olet lahiesihenkildsi toimintaan? 3257

venanmaa
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Arvostus tyopaikalla

Arvostetaanko tyopaikallasi kaikkien eri ammattilaisten osaamista ja merkitysta kokonaisuudelle?
3235
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Vuokratyovoima

Kaytetaanko sinun tdissasi vuokratydvoimaa henkildstépulan helpottamiseksi? 3 2s1

657
675
701 299
741 % 9
| e kylla
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Tyokyky

Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta, minka pistemaaran antaisit
nykyiselle tydkyvyllesi? 3325
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Ura sote-aloilla 1/2

Minkalaisena naet lyhyen ajan urasuunnitelmasi (1-3 vuotta)? 3092

50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 % I I I
il 0 .- _m

naen itseni toissa naen itseni toissa suunnittelen siirryn elakkeelle suunnittelen suunnittelen muu
sote-alalla sote-alalla eri kokonaan alan opiskelevani lisaa toista vapaata
samassa tehtavissa vaihtoa sote-alaa toiden opiskellakseni

@ Ahvenanmaa ® Etela-Suomen yhteistyoalue Ita-Suomen yhteistyoalue Lansi-Suomen yhteistyoalue

Pohjois-Suomen yhteistyoalue Sisa-Suomen yhteistyoalue
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Ura sote-aloilla 2/2

Oletko harkinnut vaihtoa pois sote-alalta viimeisen kolmen vuoden aikana? 3346

35,99
Potjos-Suomen yhresryoaive. [
489
@ en kylla

152
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Koulutus 1/3

153

Haluaisitko kouluttautua lisa- tai taydennyskoulutuksissa? 3322

wn

@ en en 0saa sanoa kylla, lyhyita koulutuksia kylla, pidempia koulutuksia

Ahvenanmaa
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Koulutus 2/3

154

Mitka ovat kaksi suurinta estetta lyhyelle tadydennys- tai lisdkoulutukselle (pdivia tai maksimissaan

muutaman kuukauden koulutus): 1312 ©

60,09

50,0

40,0

sopivaa koulutusta ei osaamisen sijaisjarjestelyt eivat esihenkilo tai en ole kokenut jokin muu syy
ole tarjolla kehittamisesta ei onnistu tyopaikka ei ole tarvitsevani
palkita tyopaikalla paastanyt
@ Ahvenanmaa @ Etela-Suomen yhteistyalue Ita-Suomen yhteistyoalue Lansi-Suomen yhteistyoalue
Pohjois-Suomen yhteistyoalue Sisa-Suomen yhteistyoalue
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Koulutus 3/3

155

Mitka ovat kaksi suurinta estettd pidemmille jatko-opinnoille? 468 Y
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Hallituksen toimet ja henkiloston riittavyys

Arvioi mité mielté olet seuraavista hallituksen ehdotuksista henkilostén riittdvyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. 1350 ©
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Ilmiot (-2 = Erittain negatiivisesti, 2 = Erittain positiivisesti)

Arvioi missh marin seuraavat asiat vaikuttavat omaan tyéhdsi? 3340 ©

| B E Lansi-Suomen yhteistyosiue Pohjois-Suomen yhteistyoalue Siss-Suomen yhteistyosiue
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Avointen vastausten analyysi




Avointen vastausten analyysi

Analysoitaviksi valittiin seuraavat 8 kysymysta ja niiden
vastaukset:

Mita hyvaa johtamisessa on ja miten parantaisit sita?

Mika sai sinut valitsemaan sosiaali- ja terveysalan? Mika
omassa tyossasi on parasta?

Miten sote-alan opintoja voisi muuttaa (sisaltoa, pituutta,
rakennetta, tyotehtavassa vaadittavaa koulutusta), jotta
henkilostopula helpottuisi?

Mita hyvaa perehdytyksessa on tehty ja miten parantaisit
sita?

Miten tyokykyasi ja tydssdjaksamistasi voisi yllapitaa ja
parantaa?

Miten osatyokykyisten tai muuten osa-aikatyota haluavien
(esim. lapsiperheet tai eldkelaiset) saatavuutta ja kdyttoa
sote-sektorilla voisi parantaa?

Haluatko vield sanoa jotain sote-henkilostopulaan liittyen,
joka ei aiemmin ole tullut esille?

Mita toiveita sinulla on JHL:lle sote-henkildstopulaan
liittyen? Mita toivot JHL:n tekevan asian eteen?
159




Kuvausta analyysitavasta

Analyysin valmistelussa on kaytetty tekoalya ja kielitiedetta yhdistavaa tyokalua, joka tulkitsee suomen kielta ja sen rakennetta

Tyokalu tunnistaa vastausten savyn - sentimenttianalyysin avulla vastaukset luokitellaan positiivisiksi, neutraaleiksi ja
negatiivisiksi - negatiivinen savy ei valttamatta tarkoita suoranaista kritisointia, vaan vastaajien kehitysehdotukset ja

muutostoiveet nayttaytyvat usein myos negatiivisina

Tutkija valitsee mita analyyseja ja nostoja tehdaan ja miten, seka vastaa analyysien tulosten tulkinnasta ja yhteenvedon

tekemisesta (ei tyokalu)
Kysymyksesta riippuen avointen vastausten maara vaihtelee

Raportin tavoitteena on antaa kokonaiskuva avoimesta palautteesta kokonaistasolla valittujen kysymysten osalta

160 TINNOUN



Mita hyvaa johtamisessa on ja miten parantaisit sita?

Sanapilvi johtamisen onnistumisista:
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Vastauksista kay ilmi, etta hyva johtaminen koostuu
paatoksenteosta organisaation toiminnan edistamiseksi,
tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisesta ja kyvysta
kuunnella tyontekijoita. Helposti lahestyttavan ja nakyvan
esihenkilon rooli korostuu, samoin oikeudenmukainen
kohtelu, tasapuolisuus ja luottamuksen rakentaminen

tyoyhteisossa.
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Sanapilvi johtamisen kehityskohteista:
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Vastaajien mukaan johtamista voitaisiin parantaa keskittymalla
erityisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja tukemiseen.
Tasapuolisuus, oikeudenmukainen kohtelu, esihenkilon vahva
rooli seka selkeat saannot nousivat esiin tarkeina tekijoina.
Konkreettiset toimenpiteet, kuten parantunut tiedonkulku,
palautteen antaminen ja ajanhallinta, olivat myos korostetussa
asemassa vastauksissa. Kuunteleminen, paatoksenteko ja
luottamus nahtiin avaintekijoina johtamisen parantamisessa.
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Mita hyvaa johtamisessa on ja miten parantaisit sita?

Yleisimmat teemat & savyt johtamisen onnistumisista: Yleisimmat teemat & savyt johtamisen kehityskohteista:

Maara Kehitettavaa Myonteista Maard Kehitettavaa Myonteista
1. esihenkid 500 E‘IB.S% 74.5% 1. | henkiiosto 504 23.1%
2. henkilosts 267 13.1° 79.8% 2. esihenkilo 496 26.0%
3. asiakasymmarrys 225 [l 96.0% 3. okeudenmukaisuus = 164 11.0

53.3%

4. tavoitettavuus 111 I 97.3% 4. asiakasymmarrys 152 VRS

o

5. oikeudenmukaisuus 111 l4. 91.0% 5.  tiedottaminen eI 62.1% 17.7% QOWL
6.  joustavuus 106| 98.1% 6.  johtajat (Al 65.8% 18.9% LR

7. tyoajat 67 l16-4% 79.1% 7. tysaat 93 344% B
8. johtajat Yl 262% (k! 63.1% 8. palaute Y 57.5% 13_3
9.  asiantuntemus 51 mﬁ. 80.3% 9. hoitaminen @ 58.4% 29.9%

10.  asenteet 61 I 95.1%

10.  asiantuntemus Gl 65.8% 15.8% REEY
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Mika sai sinut valitsemaan sosiaali- ja terveysalan? Mika omassa tyossasi

on parasta?

Sanapilvi:
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Vastaajat valitsivat sosiaali- ja terveysalan
paaasiassa tyon, ihmisten auttamisen ja
asiakkaiden kanssa toimimisen vuoksi.
Tyon parhaat puolet liittyivat
auttamiseen, tyon monipuolisuuteen ja
mahdollisuuteen kouluttautua. Kiinnostus
erityisalueisiin, kuten lapset tai
vanhukset, oli myos merkittavaa. Vaikka
palkka mainittiin seka hyvassa etta
pahassa, korostettiin vastauksissa
enemman tyon itsenaisyytta ja
onnistumisia ja muita hyvia kokemuksia
uran varrelta.
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Mika sai sinut valitsemaan sosiaali- ja terveysalan? Mika omassa tyossasi

on parasta?

Yleisimmat teemat & savyt:

1. haave

2. kiinnostavuus
3. seniorit

4. kollegat

5. koulutus

B. asiakaspalvelu
7. perhe

B. monipualisuus
9. hoitaminen
10. tydajat

164

Maaré Kehitettavaa Myonteista
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Miten sote-alan opintoja voisi muuttaa (sisaltoa, pituutta, rakennetta,
tyotehtavassa vaadittavaa koulutusta), jotta henkilostopula helpottuisi?
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Vastaajat ehdottivat sote-alan opintojen
paivittamista vastaamaan tyoelaman
tarpeita seka tyon ja opintojen parempaa
yhteensovittamista. Koulutuksen
sisaltoon, rakenteeseen ja
opiskelijamaariin kaivattiin paivityksia.
Palkan ja harjoittelujaksojen merkitys
nousi esiin, samoin opintojen pituuden
arviointi suhteessa tyotehtaviin.
Tasapainoa teorian ja kaytannon valilla
haluttiin parantaa.
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Miten sote-alan opintoja voisi muuttaa (sisaltoa, pituutta, rakennetta,
tyotehtavassa vaadittavaa koulutusta), jotta henkilostopula helpottuisi?

Yleisimmat teemat & savyt:

10.
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Mita hyvaa perehdytyksessa on tehty ja miten parantaisit sita?

Sanapilvi perehdytyksen onnistumisista:

perehdyitaja uSdd o

perehdytysN@“T

(!—‘!PT( i
vain kun tyonte}kuy = utta o
myos-; hme I O||do JOS, eNsa
O[eﬂy[ for kans 1
e hyV| n : perehdytysta Aiin aS|at é?lﬂg

a'kaa etta mkalkkl

iz dUS|o S perehdy ttaa oma

Vastaajat korostivat omia kokemuksia onnistuneista
perehdytyksista, jotka sisalsivat hyvan
perehdytysprosessin, kaytannonlaheisen tyohon
perehdytyksen ja riittavasti aikaa. Yksilollinen tuki,
hyvin laadittu perehdytyssuunnitelma seka
esihenkilon osallistuminen ja tuki nousivat esiin
positiivisina elementteina.
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Sanapilvi perehdytyksen kehityskohteista:
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Vastaajat ehdottivat perehdytyksen parantamista
keskittymalla laadukkaaseen sisaltoon ja
kattavuuteen. Riittava aika varattavaksi
perehdytykseen oli keskeinen vaatimus, samoin

yksilollinen huomioiminen ja henkilokohtainen tuki.

Esihenkilon rooli ja koulutusmahdollisuudet
myohemmin nousivat esiin keskeisina tekijoina
perehdytyksen tehostamiseksi.
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Mita hyvaa perehdytyksessa on tehty ja miten parantaisit sita?

Yleisimmat teemat & savyt perehdytyksen onnistumisista:

10.
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Yleisimmat teemat & savyt perehdytyksen kehityskohteista:
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Miten tyokykyasi ja tyossajaksamistasi voisi yllapitaa ja parantaa?

Sanapilvi:
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Tyon luonteen ja maaran hallinta nousi
tarkeimmaksi tekijaksi tyokyvyn
yllapitamisessa. Tasapainoisen tyon
lisaksi liikunnalla, terveellisilla
elamantavoilla ja tyoterveyshuollon tuella
nahtiin suuri merkitys. Tyon arvostus, ajan
hallinta ja esihenkilon tarkeys nousivat
esiin tyossajaksamisen nakokulmasta,
samoin johtamisen laatu,
kuntoutusmahdollisuudet ja
apuvalineiden kaytto. Yhteenvetona
korostui monipuolinen nakemys, joka
huomioi seka yksilon etta organisaation
roolin tyohyvinvoinnin tukemisessa.
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Miten tyokykyasi ja tyossajaksamistasi voisi yllapitaa ja parantaa?

Yleisimmat teemat & savyt:

Madré Kehitettavaa Myonteista
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Miten osatyokykyisten tai muuten osa-aikatyota haluavien (esim. lapsiperheet
tai elakelaiset) saatavuutta ja kayttoa sote-sektorilla voisi parantaa?

Sanapilvi:
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Vastaajien ehdotuksissa osa-aikatyon
saatavuuden ja kayton parantamiseksi
sote-sektorilla korostuivat seuraavat
tekijat: tarve lisata osa-aikatyon tarjontaa
ja mahdollisuudesta tiedottamista,
joustavuus tydajoissa ja tehtavissa,
oikeudenmukainen palkkaus seka osa-
aikatyota etta taytta tyoaikaa tekeuville,
joustavat ja porrastetut tyoajat,
erityisryhmien, kuten elakeldisten,
huomioiminen toiden suunnittelussa seka
yleisemmin tukien ja verotuksen
kannustavuuden lisaaminen.
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Miten osatyokykyisten tai muuten osa-aikatyota haluavien (esim. lapsiperheet
tai elakelaiset) saatavuutta ja kayttoa sote-sektorilla voisi parantaa?

Yleisimmat teemat & savyt:

10.
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Haluatko viela sanoa jotain sote-henkilostopulaan liittyen, joka ei

aiemmin ole tullut esille?

Sanapilvi:
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Vastaajat antoivat lissdkommentteja sote-
henkilostopulaan liittyen, joista
korostuivat tarve lisata alan pitovoimaa,
huoli sote-alan nykytilanteesta ja
kehityksesta tulevaisuudessa,
palkkauskysymykset ja hoitajien asemaan
ja arvostukseen liittyvat huomiot. Myos
asiakkaiden, asukkaiden ja potilaiden
palvelutarpeen ja palvelutarjonnan
laadun ja maaran kohtaamattomuudesta
on huolta. Toisaalta vastaajien mukaan
media korostaa negatiivisia asioita liiaksi.
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Haluatko viela sanoa jotain sote-henkilost

aiemmin ole tullut esille?

Yleisimmat teemat & savyt:

1.

10.
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Mita toiveita sinulla on JHL:lle sote-henkilostopulaan liittyen? Mita

toivot JHL:n tekevan asian eteen?

Sanapilvi:
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Vastaajat ilmaisivat toiveitaan JHL:lle
sote-henkilostopulaan liittyen keskittyen
erityisesti palkkakysymyksiin,
tyontekijoiden lisaamiseen, koulutukseen
ja hoitajien asemaan. Lisaksi toivottiin
JHL:n aktiivista roolia ja nakyvyytta
asiassa, erityisesti mediassa. Muutamat
mainitsivat toiveita liitolta ja hallitukselta
konkreettisiin toimenpiteisiin sote-
henkilostopulan ratkaisemiseksi.
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Mita toiveita sinulla on JHL:lle sote-henkilostopulaan liittyen? Mita
toivot JHL:n tekevan asian eteen?

Yleisimmat teemat & savyt:
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Séhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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