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21.3.2024

OHJEISTUS JHL-YHDISTYKSILLE FACEBOOK- JA INSTAGRAM-
ARVONNAN JARJESTAMISEEN

Onnistunut arvonta sosiaalisessa mediassa tuo tilille lisaa seuraajia, lisaa kayttajien sitoutuneisuutta
seka voi jopa tuoda uusia jasenia yhdistykseen!

Tahan ohjeeseen on koottu keskeiset asiat, joita yhdistystoimijan tulee tietaa Face-
book- ja Instagram-arvontojen jarjestamisesta. Tarjolla on myos valmiita materiaa-
leia. iotta arvonnan iariestaminen onnistuisi mahdollisimman katevasti!

Yleista somearvonnoista seka tasta ohjeesta
On olemassa monenlaisia lakeja ja normeja, jotka velvoittavat Facebook- ja Instagram-arvontojen jar-
jestajaa.
Keskeisia ndista ovat:
e Kuluttajansuojalaki edellyttaa mm. selkeadt osallistumisehdot arvonnalle

e Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) maarittdaa henkilGtietojen kasittelya

e Arpajaisverolaki maarittaa arvontojen verotusta

® Metan yhteis6normit maarittavat, mika on sallittua ja kiellettyd Facebookin ja Instagramin
arvonnoissa

(Lisdd aiheesta: 1. Sosiaalisen median arvontoja ohjaava lainsddddntd ja normit)

Facebook- tai Instagram-arvonnan kdyntiin katevasti ja nopeasti.

Ohjeessa on myds huomioitu arvontoja koskeva lainsdaadantd seka oleelliset normit!

"Check listiin” on koostettu kronologisessa jarjestyksessa ja tiivistetysti keskeiset asiat, joita yhdistys-
toimijan tulee paattaa ja linjata ennen somearvonnan jarjestamista.

Valmiit mallipohjat ovat myds hyodyksi somearvonnan jarjestamisessa.

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO © JHL.FI
Sorndisten rantatie 23, 00500 Helsinki, PL 101, 00531 Helsinki. Puh. 010 77031




. JHU

2 (11)

ARVONNAN JARJESTAJAN “CHECK LIST":

0 Jarjesta mieluummin arvonta kuin kilpailu!

Arvonnassa voittajan valitseminen on selkeampaa ja helpompaa, ja vahemman tulkinnanvaraista
kuin kilpailussa.

Jo arvonnan suunnitteluvaiheessa kannattaa pohtia, miten arvontaa voi hyddyntda esimerikiksi
yhdistyksen nakyvyyden lisaamiseksi. Esimerkiksi palkinto voi liittya yhdistyksen tai toimintaan.

‘ Lisdd aiheesta ohjeen sisdllysluettelon luku 2: Mieluummin arvonta kuin kilpailu!

e Paatd, mita arvonnassa on palkintona ja huomioi mahdollinen arpajaisvero.

Huomioi mahdollisen arpajaisveron maksaminen. Valtyt kuitenkin verolta, mikali voiton tai voit-
tojen arvo on vahemman kuin 166,66 euroa kuukaudessa.

Jos jarjestat arvonnan kahdessa kanavassa, tarvitaan myos kaksi erillista palkintoa.

- Lisdd aiheesta luku 3: Arvontojen verotus

e Paatad, miten osallistujan tulee toimia ollakseen mukana arvonnassa.

Kun jarjestat arvonnan yhdessi somekanavassa, se helpottaa arvonnan hallinnointia. Al3 kos-
kaan julkaise arvontaa identtisena Facebookissa ja Instagramissa, silla arvontojen saannot ovat
erilaisia molemmissa kanavissa!

‘ Lisad aiheesta luku 4: Arvonta Facebookissa: Mitd voin ja en voi edellyttdd osallistujalta,

sekd luku 5: Arvonta Instagramissa: Ald julkaise Facebook-arvontaa kopiona!

o Kirjoita arvonnan saateteksti ja mieti kuvitus. Huomio pakolliset arvonnan saannot!

Kuva on usein se, jolla arvonta huomioidaan somessa. Yksinkertaisimmillaan kuvana voi toimia
arvonnassa jaettava palkinto. Kiinnitathan huomiota kuvan selkeyteen ja laatuun.

Kun kirjoitat saatetekstid, muistathan Metan edellytyksen siita, etta arvonnan saannot ovat sel-
keat ja helposti saatavilla. Muista siis mainita jo arvontatekstissa keskeiset tiedot, kuten arvon-
nan ajankohta, arvonnan saanndt ja vastuuvapautuslauseke.

- Lisad aiheesta luku 6: Mitd arvonnan yhteydessd tulee aina kertoa.
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Voit kayttaa somearvonnassasi myos katevaa tekstiluonnosta, jossa on huomioitu ainakin pakol-
liset edellytykset, joita Meta vaatii arvonnan jarjestajadlta. Voit muokata tekstia ja taydentaa sii-
hen oman arvontasi tiedot, kuten sen, mita osallistujalta edellytetaan seka arvottava palkinto.

‘ Lisad aiheesta luku 7: Esimerkki arvontatekstistd Facebookissa

6 Vapaaehtoiset saannot helpottavat arvonnan hallinnointia.

Pakollisia arvonnan sdantdja on suositeltavaa tdydentda vapaaehtoisilla saannoilla, joista on
hyotya erityistilanteissa, kuten silloin, mikali voittajaan ei saada yhteytta. Saannot toimivat myds
arvonnan jarjestajan tukena mahdollisissa riitatilanteissa ja epaselvyyksissa.

Arvonnan saannot voit liittaa katevasti mukaan esimeriksi lisadamalla arvontapostaukseen joko:

a) valmiin linkin suoraan JHL:n verkkosivuille, jonne on koostettu keskeisia, arvontaa helpotta-
via saantgdja yhdistyksia varten, tai:

b) sdantdjen tiivistelman mukaan postauksen kommentteihin. Myos tasta on valmis tekstiluon-
nos yhdistyksia varten.

‘ Lisad aiheesta luku 8: Vapaaehtoisia sGdntdja arvonnan tueksi, sekd
luku 9: Arvonnan sddntdjen kertominen lyhyesti postauksessa

@ Julkaise arvonta ja arvo voittaja(t), kun osallistumisaika on paattynyt.

Suorita voittajan arvonta sovittuna ajankohtana ja julkaise voittajan nimi siind kanavassa, joka
on kerrottu arvonnan sadanngissa.

Ota voittajaan yhteytta esimeriksi yksityisviestilla ja pyyda yhteystiedot palkinnon lahettamista
varten.

Mikali et tavoita voittajaa ja olet arvonnan saanndissa rajannut ajan mahdolliselle uudelle ar-
vonnalle, voit tehda arvonnan uudelleen.
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OHJEEN SISALLYSLUETTELO:

1. Sosiaalisen median arvontoja ohjaava lainsaadanto ja normit

2. Mieluummin arvonta kuin kilpailu!

3. Arvontojen verotus

4. Arvonta Facebookissa: Mita voin ja en voi edellyttaa osallistujalta

5. Arvonta Instagramissa: Al3 julkaise Facebook-arvontaa suoraan kopiona!
6. Mita arvonnan yhteydessa tulee aina kertoa

7. Esimerkki arvontatekstista Facebookissa

8. Vapaaehtoisia saantdja arvonnan tueksi

9. Arvonnan saantdjen kertominen lyhyesti postauksessa

10. Ohjeistuksen laadinnassa kaytetyt lahteet

1. Sosiaalisen median arvontoja ohjaava lainsaadanto ja normit

On hyva tietaa, etta useat eri lait ja normit velvoittavat Facebook- ja Instagram-arvontojen jarjestdjaa:
e Kuluttajansuojalaki edellyttaa mm. selkeat osallistumisehdot arvonnalle
e Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) madrittaa henkilotietojen kasittelya

e Arpajaisverolaki maarittaa arvontojen verotusta

e Metan yhteisonormit maarittavat, mikd on sallittua ja kiellettyd Facebookin ja Instagramin
arvonnoissa

2. Mieluummin arvonta kuin kilpailu!

Tilanteessa, jossa voittaja valitaan sattuman perusteella, kannattaa kdayttdaa mieluummin sanaa "ar-
vonta” kuin kilpailu”.

"Kilpailu” on hankalampi jarjestaa, silla silloin tulee maaritella tarkasti voittoon oikeuttava tieto tai
taito ja miten sita mitataan.

Kun suunnittelet somearvontaa, kannattaa miettia, mita positiivista nakyvyytta voisit arvonnan kautta
saavuttaa?
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e Mitd kysymyksia haluat laittaa yleisosi pohtimaan? Mistd asiasta haluat kertoa yleisollesi? Mitd
haluat markkinoida? Huomaa, etta liilan haastava tai epamadrainen kysymys ei kannusta vas-
taamaan.

e Pohdi, mika palkinto on tarpeeksi houkutteleva kohderyhmallesi. Toimiva palkinto on esimer-
kiksi brandituote, joka tekee yhdistyksesi brandia tunnetummaksi. Palkinto voi olla myds kutsu
tilaisuuteen tai kurssille. Pohdi, mika palkinto on tarpeeksi houkutteleva kohderyhmallesi.

o Jos julkaiset arvontaan liittyvan kuvan, kiinnita huomiota kuvan laatuun. Arvonnat saavat usein
somessa normaalia postausta enemman nakyvyytta.

3. Arvontojen verotus
Arvonnan jarjestdjan on huolehdittava siita, etta palkinnoista maksetaan lakisaateiset arpajaisverot.

Facebook-arvonnassa arpajaisvero on 30 % palkinnon arvosta. Arpajaisveroa ei kutenkaan tarvitse
maksaa, jos veron maara on vahemman kuin 50 euroa kalenterikuukaudessa. Eli kdaytannossa verolta
valttyy, jos voittojen arvo on alle 166,66 euroa kuukaudessa.

Jos arvontoja jarjestetaan useita kuukauden aikana ja veron yhteismaara on 50 euroa tai enemman,
vero on suoritettava. Vero on maksettava siita huolimatta, vaikka yksittdisista arvonnoista vero olisi
vahemman, ja vaikka arpajaiset olisivat keskendan erilaisia.

4. Arvonta Facebookissa: Mita voin ja en voi edellyttaa osallistujalta

osallistujalle:
e Arvontapostauksesta tykkaaminen TAIl sen kommentointi

o Kommenttiin voit pyytaa esimerkiksi vastausta annettuun kysymykseen tai valokuvaa
tietysta aiheesta

e Postauksessa olevien kommenttien tykkdaaminen
e Yksityisviestin lahettaminen
e Sivun aikajanalle postaamista

Vinkki! Jos postauksessa esitetdan kysymys, sen kannattaa liittya yhdistyksellesi olennaiseen asiaan,
kuten ammattialaan tai muuhun toimintaan. Talléin arvonta tuo nakyvyyttad yhdistykselle keskeiselle
toiminnalle.
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Sen sijaan Facebook-arvonnassa on kiellettya edellyttaa osallistujalta ehtona arvonnassa mukana ole-
miselle seuraavia asioita:

e Facebook-sivun seuraamista

o Kannustaa voi, mutta se ei saa olla ehtona arvonnassa
e Tdgadamaan kaveria julkaisun kommenttikenttaan

o Kannustaa voi, mutta se ei saa olla ehtona arvonnassa
e Jakamaan arvontapaivitysta omalle tai kaverin aikajanalle

o Kannustaa voi, mutta se ei saa olla ehtona arvonnassa

o Edellyttaa sivun promoamista tahdilla tai muulla tavoin mainostaa kampanjaa

5. Arvonta Instagramissa: Al julkaise Facebook-arvontaa kopiona!

Instagramin puolella arvontaan osallistumiselta voidaan vaatia hieman enemman kuin Facebookin
puolella. Siksi arvontaa ei kannata julkaista identtisena molemmissa sovelluksissa.

Instagramissa voit edellyttda osallistujalta:
e Seuraamaan tilia
e Kommentointia
e Paivityksesta tykkaamista
e Vierailemaan verkkosivulla tai tilaamaan uutiskirje
e Kaverin tagaamista kommenttiin

o Suositus on, ettd tagata mukaan voi 1-5 kaveria

Sen sijaan Instagram-arvonnassa on kiellettya edellyttaa osallistujalta:
e Jakamaan storyssa
o Voit kannustaa jakamaan, mutta se ei saa olla pakollista osallistumisen kannalta
e Kannustaa spammaamiseen
o "Mita useammin kommentoit, sitd enemman sinulla on dania arvonnassa”

o Kiellettya on my0s pyytda tagaamaan kavereita tai muita ulkopuolisia tahoja postaukseen,
jossa he eivat itse ole
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6. Mita arvonnan yhteydessa tulee aina kertoa

Kuluttaja-asiamiehen mukaan arvonnan yhteydessa osallistumisehtojen on oltava selkeita, yksiselit-
teisia ja helposti saatavilla.

Markkinointiaineistossa on aina kerrottava:
e arvonnan jarjestdja
e arvonnan alkamis- ja paattymisaika
o milloin arvonta tapahtuu
e kuinka voittajille ilmoitetaan voitosta ja palkinnon luovuttamisesta
Lisaksi Meta vaatii, etta arvonnan yhteydessa kerrotaan:
e arvonnan saannot
e vaatimukset osallistumiselle (esim. ika tai asuinpaikkakunta)
e Palkintoa koskevat mahdolliset maaraykset (esim. rekisterdinti)

e Vastuuvapautuslauseke, eli on ilmoitettava, etta jokaisen osallistujan on vapautettava Fa-
cebook tai Instagram kaikesta vastuusta

o Yleensa riittaa, kun sanoo, etta "Facebook ei ole mukana arvonnassa, eika sponsoroi,
suosittele tai hallinnoi kampanjaa millaan tavalla”.

7. Esimerkki arvontatekstista Facebookissa:

Alla esimerkki Facebook-arvonnasta, jossa on huomioitu asiat, jotka tulee aina kertoa arvonnan yhtey-
dessa. Voit kayttaa tata tekstia pohjana arvontaa jarjestdessa ja vaihtaa siihen tarvittavat tiedot mm.
omasta yhdistyksestasi, itse arvonnasta seka palkinnosta.

Osallistu arvontaan ja voit voittaa 2 kpl lippuja Hanhivaaran kirjamessuille 2024!

Facebook-arvontaan voit osallistua 1.-15.10.2024 vililla kirjoittamalla tdmdn julkaisun alle, kuka on si-
nun suosikkikirjailijasi.

Arvonnan jdrjestdd Ankkalinnan kirjailijat -yhdistys. Kaikkien arvontaan osallistuvien kesken arvotaan 5
kpl kahden hengen lippupaketteja.

Liput ovat voimassa Hanhivaaran kirjamessujen ajan 27.10.-31.10.2024. Yhden palkinnon arvo on 34 eu-
roa (17 euroa per lippu).

Voittajat arvotaan 16.11.2024. Otamme yhteyttd voittajiin tdgdamdlld heiddt arvontapostaukseen sekd
yksityisviestilld.
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Facebook ei ole mukana arvonnassa, eikd sponsoroi, suosittele tai hallinnoi tatd kampanjaa millddn ta-
valla.

Lue arvonnan sddnnét tdmdn postauksen kommenteista!

8. Vapaaehtoisia saantoja arvonnan tueksi:

Nama ovat vapaaehtoisia saantdja, mutta voivat helpottaa arvonnan jarjestamista erityisissa tilan-
teissa.

e Jos arvonnan voittajaan ei saada yhteytta:

o Saantoihin voi maaritella minka ajan voittajan vastausta odotetaan, jonka jalkeen ar-
vonta suoritetaan uudelleen.

e Jos arvonnan kommentteihin tulee ei-toivottua sisaltoa:

o Saantoihin voi kirjata, etta arvontaan osallistuminen voidaan evata epasopivan toimin-
nan vuoksi.

e Jos julkaisija haluaa muuttaa saantoja:

o "Pidatamme oikeuden saantomuutoksiin® kannattaa kirjoittaa saantdihin varmuuden
vuoksi.

e Jos arvonnan voittaja ei halua tai voi vastaanottaa palkintoa:

o "Jarjestdja ei vastaa toimittamisen esteista ja arvonnan voittaja vastaa voiton hyvaksy-
misestd aiheutuvista kuluista. Voittaja voi myods kieltaytya voitosta ja talldin jarjestaja
arpoo palkinnon uudestaan.”

e Lisaksi on hyva mainita, miten henkilotietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaisesti. Mainita voi esimerkiksi ndista seikoista:

o Jarjestdja saa tietoonsa osallistujan Facebookille tai Instagramille ilmoittamansa ni-
men, julkisen profiilikuvan seka muut palvelussa julkisesti nakyvaksi maaritetyt tiedot.

e Jdrjestdja ei kasittele tietoja Facebookin tai Instagramin ulkopuolella, eika tietoja kerata tai
yhdisteta muihin rekistereihin ilman rekisterdidyn suostumusta ja informointia. Henkildtietoja
ei myoskaan luovuteta kolmansille osapuolille tai kayteta suoramarkkinointiin. Voittajan tie-
toja kaytetdan palkinnon lahettamiseen.

o Arvontaan osallistuessaan osallistuja myontaad jarjestdjalle oikeuden julkaista nimensa
jarjestdjan kanavissa ilman erillista suostumusta tai korvausta. Tieto voittajasta jaa
nakymaan julkisesti arvontajulkaisun yhteyteen.
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9. Arvonnan saantojen kertominen lyhyesti postauksessa

Arvonnan jarjestamista helpottuu, kun kerrot osallistujille arvonnan saannot postauksen yhteydessa.
JHL:n viestinta on koostanut yhdistyksia varten saannot, jotka voit katevasti liittaa postaukseen mu-
kaan arvontapostauksen kommenteissa.

Voit linkata kommentteihin saannot suoraan JHL:n verkkosivuilta:

JjhLfi/yhdistys-somessa

Tai vaihtoehtoisesti voit kopioida tiivistelman ohjeista suoraan postauksen kommentteihin:
Arvonnan saannot:

e Arvonta on avoin kaikille 16 vuotta tayttaneille Suomessa vakituisesti asuville henkilgille. Mi-
kali palkinnossa on ikaraja (esimerkiksi 18 vuotta), arvonta suoritetaan sen mukaisesti.

e Jos voittajaan ei saada yhteytta tai jos han ei toimita yhteystietojaan viikon kuluessa, arvonta
suoritetaan uudelleen.

e Palkinto toimitetaan voittajille arvonnan jarjestajan kustannuksella. Palkinto on voittajalle
veroton.

o Palkintoa ei voi vaihtaa rahaksi, eika sita voi siirtad kolmannelle osapuolelle. Jarjestdja ei vas-
taa palkinnon toimittamisen esteista, eika voiton hyvaksymisesta aiheutuvista kuluista tai
siita, mikali voittaja ei voi vastaanottaa palkintoa. Voittaja voi myds kieltaytya voitosta ja tal-
6in palkinto arvotaan uudelleen.

e Arvontaan osallistuminen voidaan evata epasopivan toiminnan, kuten saantérikkomusten tai
epaasiallisten somekommenttien vuoksi.

e Arvonnan yhteydessad annettuja henkildtietoja kasitelldan voimassa olevan henkiltietolain
mukaisesti. Tietoja ei esimerkiksi luovuteta kolmansille osapuolille, eika kayteta suoramarkki-
nointiin.

o Osallistuessaan osallistuja myontaa jarjestdjalle oikeuden julkaista nimensa omissa kanavis-
saan ilman erillista suostumusta tai korvausta.

e Arvonnan jarjestavan yhdistyksen hallituksen jasenet ja heidan perheenjasenensa eivat voi
osallistua tahan arvontaan.

e Pidatamme oikeuden saantomuutoksiin.
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10. Ohjeistuksessa kaytetyt lahteet:

o Easypromos - Facebook Competition Rules 2023 | All you Need to Know: https://www.easypro-
mosapp.com/blog/en/facebook-competition-rules/

e Easypromos - The 10 essential do’s and don’ts for Facebook contests: https://www.easypro-
mosapp.com/blog/en/quide-facebook-contests/

e Easypromos - Instagram Giveaway Rules: All the Dos and Dont’s: https://www.easypro-
mosapp.com/blog/en/instagram-giveaway-rules/

o Hootsuite - 7 Creative Facebook Giveaway Ideas for 2024: https://blog.hootsuite.com/face-
book-contest-rules-tips-ideas/

e Kilpailu- ja kuluttajavirasto - Arvonnat ja kilpailut: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/markki-
nointi-alennukset-ja-hinnan-ilmoittaminen/arvonnat-ja-kilpailut/

e Meta - Kaytannot / Sivut, ryhmat ja tapahtumat: https://www.facebook.com/policies_cen-
ter/pages_groups_events

e Meta Business Help Centre - Monetization promotion guidelines: https://www.face-
book.com/business/help/14949413573614322id=2520940424820218

e Meta - Ohje- ja tukikeskus / Markkinointiohjeet: https://help.in-
stagram.com/179379842258600

e Meta - Ohje- ja tukikeskus / Yhteis6saannot: https://www.facebook.com/help/in-
stagram/477434105621119?helpref=hc_fnav

e Minilex - Kuluttaja-asiamies ja markkinointiarpajaiset: https://www.minilex.fi/a/kuluttaja-asia-
mies-ja-markkinointiarpajaiset

e Vero.fi - Arpajaisten verotus: https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-haku-
sivu/47986/arpajaisten-verotus/

o WPForms - 9 best tips for running an Instagram giveaway in 2024: https://wpforms.com/best-
tips-for-running-instagram-giveaway/

Ohjeistus: JHL viestintd / Helsingissa 3.4.2024
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https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/47986/arpajaisten-verotus/
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/47986/arpajaisten-verotus/
https://wpforms.com/best-tips-for-running-instagram-giveaway/
https://wpforms.com/best-tips-for-running-instagram-giveaway/

Tahan ohjeeseen on koottu keskeiset asiat, joita yhdistystoimijan
tulee Facebook- ja Instagram-arvontojen jarjestamisesta.

Liséksi tarjolla on valmiita materiaaleja, jotta arvonnan jarjestami-
nen onnistuisi mahdollisimman kétevasti.
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