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JHL:N LAUSUNTO

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027
Lausuntopyynndn diaarinumero: VN/33155/2021 (Linkki)

Laatusuosituksen tarkoituksena on mm. edesauttaa iakkaiden henkildiden osallisuuden, itsemaaraa-
misoikeuden ja voimavarojen vahvistamista.

Laatusuositus on tarkoitettu tukemaan hyvinvointialueiden seka kuntien varautumista vaeston ikaan-
tymiseen, turvaamaan hyva ja toimintakykyinen ikaantyminen seka laadukkaat ja kestavat palvelut.
Laatusuosituksen tavoitteena on toimia paattajien, johdon, henkildston ja valvonnan seka muiden toi-
mijoiden tyovalineena palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

JHL:N LAUSUNTO IKRANTYMISEN LAATUSUOSI-
TUKSEEN

JHL kiittaa mahdollisuudesta lausua kasilla olevaan asiaan. Keskitymme lausunnossa tyéntekijéiden huomioimi-
seen ja tarpeisiin. Lausunto on tehty ministerion pyytamaan lausuntopalvelu.fi-pohjaan.

Vaikuttavuustavoitteiden sisdltotekstien, suositusten ja hyvien kaytantojen arviointi

Arvioi onko vaikuttavuustavoitteiden sisaltoteksteihin, suosituksiin ja hyviin kdaytantdihin nostettu mielestasi tar-
keimman asiat? Ota kantaa asteikolla samaa mieltad — jonkin verran samaa mieltd — jonkin verran eri mielta — eri
mielta.

Vaikuttavuustavoitteet:

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO e JHL.FI
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https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=7858b727-c618-4231-885b-09a51801443c
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1. Ikaantyvien tyokyky paranee
Tyohyvinvointi ja tyon muokkaus
samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta
eri mielta
Henkil6ston riittavyys
samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta
eri mielta
Johtamisen kehittaminen
samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta
eri mielta
Tyourien mielekkyys ja osaaminen
samaa mielta
jonkin verran samaa mielta

jonkin verran eri mielta
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eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikddntyvien tyokyky paranee -sisdlt6étekstiin tulisi lisata tai mita siita pitdisi pois-
taa.

Suomessa on vakava sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostépula. JHL pitda hyvin tarkeana sita, etta tyontekijoi-
den hyvinvointiin sosiaali- ja terveydenhuollossa panostetaan. Riittava henkiléstomitoitus, kohtuullinen tyén
kuormittavuus seka mahdollisuus vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun ja tyévuoroluettelon luotettavuus ovat olen-
naisia tekijoita ikdantyvien tyokyvylle.

JHL nadkee, etta tekstissa tulisi nostaa esiin asiakkaille tehtavat palvelutarpeenarvioinnit, silla ne tehostavat ja sel-
keyttavat ammattilaisten tyota. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit ovat tarkea
keino varmistaa asiakkaiden hoidon jatkuvuutta ja turvallisuutta seka kohdistaa ammattilaisten toimet tarkoituk-
senmukaisesti.

Niiden avulla voidaan myds estaa henkilévaihdoksista johtuvia tietokatkoja asiakkaan palveluissa ja siten tehostaa
ammattilaisten tyota. Vain yksilokohtaisella palvelujen tarpeen arvioinnilla kyetdan tarjoamaan ihmiselle juuri
hédnen tarpeisiinsa parasta sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kohdennetut palvelusuunnitelmat tukevat henkilost6a
tyonsa hyvassa toteuttamisessa ja ovat yhteiskunnalle pitkalla aikavalilla kustannustehokkain tapa toimia.

Vanhusty0dssa toimivien ergonomia- ja tyoturvallisuuskysymyksiin tulisi kiinnittda huomiota. Esimerkiksi eri apuva-
lineiden merkitys ergonomian ja tyoturvallisuuden seka sita kautta tydssdjaksamisen kannalta on keskeinen. Myds
vanhustyontekijoiden vakivallan uhka tai sillda uhkaaminen on lisddantynyt viime vuosina.

Luvussa 2.5 mielestdmme painotetaan varsin paljon mm. mentorointia, tyokiertoa ja verkkokoulutusymparistoja.
Ne ovat sindlldaan hyvid, mutta nakisimme, ettd tydnohjaus ja "perinteinen” taydennyskoulutus ja sen mahdollista-
minen tulisi nakyva vahvemmin.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.
Ikdantyvien tyokyky paranee

samaa mielta
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jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikddntyvien tyokyky paranee —osion suosituksiin tulisi lisata tai mita siita pitaisi
poistaa.

Suomessa on vakava sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstépula, johon tarvitaan lukuisia eri toimia. Siksi JHL na-
kee, ettd laatusuosituksen suosituksiin tulisi nostaa lisaa asioita.

Ehdotamme, etta suosituksiin nostetaan seuraavat asiat:

- Hyvinvointialueet laativat henkilostostrategian, jonka avulla tekevat suunnitelmallista tyota henkilostonsa veto-
ja pitovoiman lisaamiseksi. Henkilostén hyvinvointia seurataan saannollisesti ja puututaan erityisesti psyykkisen
kuormitukseen ja ennalta ehkaistaan siita aiheutuvaa sairastavuutta. Parannetaan mahdollisuuksia yhteensovittaa
ty0 ja yksityiselama.

- Henkilstohaasteiden ratkaisuissa nahdaan koko moniammatillinen palveluketju ja ymmarretaan kaikkien am-
mattilaisten tarkeys ja roolit kokonaisuuden toimivuudelle.

- Kodinomaisissa ja kotiin vietavissa palveluissa huomioidaan nykyistd enemman toimintakyvyn, sosiaalisen toi-
minnan ja vapaa-ajan ammattilaiset. Pelkasta terveydellisen hoidon ajattelusta siirrytdan kohti asiakkaiden mie-
lekkdan eldman tukemista.

- Henkilostotilanteen helpottamisessa tarkeda on lisata avustavan ja tukipalveluhenkildstén maaraa.

- Kannustetaan tyonantajia panostamaan tyontekijoiden tyohyvinvointia parantaviin toimiin.

- Esimiehia ja johtajia koulutetaan tyon organisoimiseen ja henkiloston tyokykyyn ja -hyvinvointiin liittyvista asi-
oista. Kuten tydaikajarjestelyjen seka henkisen ja fyysisen kuormittavuuden merkityksesta ikajohtamisessa.

- Asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja tehdaan systemaattisesti, niitd paivitetaan ja toimet toteutetaan sen
pohjalta. Palvelutarpeen arvioinnit ja hoito- /asiakassuunnitelmat tehostavat ja helpottavat ammattilaisten tyota.
- TyOsuojelun toimivuus ja resurssit kaytannossa varmistetaan.

- Tyopaikoilla panostetaan luottamukselliseen tyokulttuuriin ja ihmisten keskindisen arvostuksen lisddmiseen.

- Tyopaikoilla kehittamistoimenpiteita tehdaan yhteistyossa tyontekijoiden kanssa, ja tyontekijoiden on hyva olla
alusta asti niissa mukana.
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Lisaksi, sivulla 17 on kohta: Mahdollistetaan tyépaivan aikaiset kahvi- ja ruokatauot, koska ne tukevat tydssa jak-
samista ja palautumista. Se tulisi siirtaa suosituksiin. Se on vahinta mita kaikilla tyontekijoilla pitaa olla. On surul-
lista, ettd ndin ei aina kdytannodssa tapahdu. Huolehditaan vahimmaislepoajoista ja annetaan korvaavat lepoajat
valittdmasti kuormittavan tyévuoron ja —viikon jalkeen.

Sivu 21: ndemme, ettd suositusten toisen kohdan teemat uusien tyontekijoiden perehdytys ja tuki sekda maahan-
muuttajiin liittyva kohta voisivat olla omina kohtinaan suosituksissa.

Sivulle 21 suosituksiin voisi nostaa myds kohdan: Ty6elamdassa tehddan tyon joustoja, kuten helpotetaan osa-aika-
tyon tekemistd. Tama edesauttaa mahdollisuutta tehda t6ita elaman eri vaiheissa kuten lapsiperheissa, sairauden
kohdatessa tai eldkkeelta.

JHL:ssa on tehty laaja koonti ratkaisuista henkiloéstopulan helpottamiseksi, josta 16ytyy lausunnossa mainittujen
lisaksi lisda keinoja https://www.jhl.fi/app/uploads/2023/04/JHL-ratkaisuehdotukset-sote-henkilstpulan-ratkaise-
miseksi-2022.pdf tiivistelma: https://www.jhl.fi/app/uploads/2023/04/Tiivistelm-JHL-nkemyksi-sote-henkilstpu-
lan-ratkaisemiseksi-2022.pdf

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvit kdytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikdantyvien tyokyky paranee
samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikdantyvien tyokyky paranee —osion hyviin kaytantoihin tulisi lisdta tai mita siita
pitdisi poistaa.

https://tarkeissatoissa.fi/tekojentori
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Tekojen tori on alusta, jonne keratdan kuntaorganisaatioiden ja hyvinvointialueiden isoja ja pienia kehittamiste-
koja. Tekojen torilla voi kertoa oman tydpaikan kehittamistyosta eli siita, miten toimintatapoja tai palveluja on
uudistettu, kehitetty ja parannettu.

Osin kohta hyvat kdaytannot jaa aika lyhyeksi. Esimerkiksi sivulla 21, [6ytyisiko lisda kirjoja hyvasta johtamisesta

sotessa.

4. Teknologia lisaa hyvinvointia

Teknologia tyontekijéiden tukena
samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestdsi teknologia lisda hyvinvointia —osion sisaltotekstiin tulisi lisata tai mita siita pi-
taisi poistaa.

JHL korostaa, etta teknologian kayttamiseen on varattava toissa riittavasti aikaa. Lisaksi eri tietojarjestelmien yh-
teen toimivuus tulee varmistaa. Nykyisin keskendan toimimattomat tietojarjestelmat saattavat vaikeuttaa arjen
tyota enemmankin kuin helpottaa sita.

Kaytossa olevat digitaaliset (mobiili) kirjaamisjarjestelmat ovat osaltaan johtaneet siihen, etta asiakkaan luona
kaytettavaa aikaa kuluu kirjaamiseen mobiililaitteelle. Tasta kertoo mm. THL:n lahihoitajille tekema tutkimus,
jossa JHL oli mukana (https://www.jhl.fi/uutiset/selvitys-hyodylliset-tietojarjestelmat-vievat-liikaa-lahihoitajan-

tyoaikaa/ ).
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Tutkimuksen mukaan ldhihoitajat suhtautuvat myonteisesti tietojarjestelmien kaytt6on. Keskeisend ongelmana
lahihoitajat kuitenkin nakevat, etta tietojarjestelmien kaytto vie liian ison osan tydajasta asiakkaiden kanssa. Tyon
arjessa on tarkea 16ytaa balanssi teknologian ja inhimillisten kohtaamisten kanssa.

Teknologia ei automaattisesti helpota tyontekijoiden arkea. Yksi esimerkki digitalisaation tuomista haasteista on
osassa kotihoitoa kadytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma, joka on osoittautunut toimintavarmuudeltaan hei-
koksi. Jarjestelma mahdollistaa kotikdayntien suunnittelun niin, etta kayntien valille ei jaa lainkaan siirtymaaikaa.
Nain kayntien optimointiin tarkoitettu toiminnanohjausjarjestelma toimiessaan aiheuttaa tyontekijoille kuormit-
tumista niin fyysisesti, psykososiaalisesti kuin eettisesti.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.
Teknologia lisda hyvinvointia

samaa mielta

jonkin verran samaa mielta

jonkin verran eri mielta

eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi teknologia lisaa hyvinvointia —osion suosituksiin tulisi lisdta tai mita siita pitaisi
poistaa.

JHL kannattaa erityisesti suositusten ensimmaista kohtaa, jossa varmistetaan tyontekijoiden osallistumien koko
prosessiin suunnittelusta, kokeiluista aina hyvaksi havaittujen teknologiaratkaisujen kayttéonottoon.

Pyydamme, etta suosituksiin toiseksi kohdaksi lisataan: Kaikki tyontekijat koulutetaan systemaattisesti teknologi-
oiden kdyttoon. He saavat myo6s koulutusta niiden paivityksiin ja muutoksiin. Lisaksi tyontekijoille annetaan ar-
jessa tukea teknologian kdyttoon ja tukea sen toimintahairididen tilanteisiin.

Teknologialla on potentiaalia helpottaa ammattilaisten tyota, mutta se ei tapahdu itsestaan. JHL korostaa, etta
tyontekijat tulee perehdyttda kunnolla tietotekniikan kdyttoon, jotta siita ajateltu hyoty saadaan toteutumaan.
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Lisaksi jokaiselle tyontekijalle tulisi varata mahdollisuus osallistua teknologian kayttdon liittyvaan koulutukseen
itse sen sijaan, etta tiimista vain osa koulutetaan ja salytetdan heille kouluttamisvelvoite eteenpain muulle tii-
mille.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.
Teknologia lisaa hyvinvointia

samaa mielta

jonkin verran samaa mielta

jonkin verran eri mielta

eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi teknologia lisda hyvinvointia -osion hyviin kdaytantoihin tulisi lisdta tai mita siita
pitdisi poistaa.

https://tarkeissatoissa.fi/tekojentori

Tekojen tori on alusta, jonne kerataan kuntaorganisaatioiden ja hyvinvointialueiden isoja ja pienia kehittamiste-
koja. Tekojen torilla voi kertoa oman tydpaikan kehittamistyosta eli siitda, miten toimintatapoja tai palveluja on
uudistettu, kehitetty ja parannettu.
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