METAMERKKI: Digiyhdenvertaisuudenedistéja

Henkilokohtaisen avun digitaidot -osaamismerkisto
Metamerkin saavuttaa, kun on suorittanut alla olevat perusmerkit. Jokaista merkkié varten on oma hakemus, mill&d osaaminen osoitetaan.
Osaamisen osoittaminen voi sisallyttéé sen, ettd osaamismerkin suorittaja saa ohjausta kysyttiessa.

Osaamismerkkien myontéjat saavat oikeat vastaukset pyytamaélla JHL-opistolta kurssit@jhl.fi

OSAAMISMERKKI

OSAAMISTAVOITE

Merkin suorittanut osaa:

OSAAMISEN OSOITTAMINEN
hakemuksen tehtavat

ARVIOIJAN OHJEET

Asiointiavustus

Tunnistaa digitaalisen avusta-
misen eettiset nakdkulmat

Tunnistaa ja 0saa erottaa avus-
tamisen, puolesta-asioinnin ja
digituen toimintaperiaatteet
toisistaan

Tehtéava 1:

Mieti digitaalisen avustamisen eettisia periaatteita. Kirjoita
kaksi (2) digitaaliseen avustamiseen liittyvaa eettista haas-

tetta.

Tehtéva 2:

Tutustu avustamisen, puolesta-asioinnin ja digituen peri-
aatteisiin. Vastaa kysymykseen: Valitse kolme (3) oikeaa

vastausta:

a)

Viranomaisilla on velvollisuus tukea omien
palveluiden k&ytossa. Viranomaiset tarjoavat
digitukea omien palveluiden kaytt6on
Edunvalvonnassa olevan henkilon asioista
vastaa nimetty edunvalvoja

Digituessa voit saada apua rikkimenneen
laitteen korjaamiseen

Puolesta-asiointi tarkoittaa asiointia toisen
henkildn tai yrityksen puolesta. Puolesta-asi-
ointiin oikeuttaa huoltajuus, valtakirja tai
edunvalvontapaatos

Kaikki suomalaiset organisaatiot antavat
Suomi.fi palvelun kautta puolesta-asiointi oi-
keudet

Teht&v 1:

Vastaus on hyvaksytty, kun hakija on
kirjoittanut kaksi (2) asiaa, jotka ko-
kee eettisesti haastaviksi digitaali-
sessa avustamisessa. Vastaukset
ovat yksildllisia, joten tdsmallista oi-
keaa vastausta ei voi madritella.

Lisamateriaali:
Henkilékohtaisen avun eetti-
set periaatteet
http://www.assis-
tentti.info/images/assis-
tentti.info/print_assis-
tentti_eetti-
set_01092010.pdf
Vammaispalvelulaki
https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1987/19870380#P8c

Tehtéva 2: Oikeat vastukset
Vastauksen tulee olla 100 % oikein
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Lisamateriaalit:

Puolesta-asiointi
https://www.suomi.fi/oh-
jeet-ja-tuki/tietoa-valtuuk-
sista/toisen-henkilon-puo-
lesta-asiointi
https://thl.fi/fi/web/tiedon-
hallinta-sosiaali-ja-terveys-
alalla/tiedonhallinnan-oh-
jaus/sote-yhteinen-tiedon-
hallinta/puolesta-asiointi
https://www.kanta.fi/am-
mattilaiset/puolesta-asiointi

Digituki

https://dvv.fi/digituki
https://www.suomi.fi/kansa-
laiselle/oikeudet-ja-velvolli-
suudet/digituki-ja-hallinto-
palvelut/opas/digitukea-asi-
ointiin-ja-laitteiden-
kayttoon/digituki/palvelut
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OSAAMISMERKKI

OSAAMISTAVOITE

OSAAMISEN OSOITTAMINEN

ARVIOIJAN OHJEET

Yhdenvertaisuus

Merkin suorittanut osaa:
Tunnistaa ja ymmartaa yhden-
vertaisuuden periaatteet

Tunnistaa saavutettavuuden
periaatteet

hakemuksen tehtavat
Teht&va 1: Tutustu yhdenvertaisuuden periaatteisiin. Vastaa
kysymykseen. Valitse yksi (1) oikea vastaus.

a) Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden peri-
aate viittaa seké syrjinnan kieltoon ettd ihmisten
yhdenvertaisuuteen lain edessé

b) Yhdenvertaisuudella voidaan maaritellé tarjotta-
van erilaisia palveluita eri ikdisille tai eri maalai-
sille ihmisille

¢) Yhdenvertaisuuteen liittyy aina yksittaisesti sovi-
tut asiat, yhdenvertaisuuteen ei ole olemassa
velvoittavaa lakia

d) Viranomaisilta ei ole velvoitetta vaatia yhden-
vertaisuutta

Tehtéva 2: Tutustu saavutettavuusvaatimuksiin. Vastaa kysy-
mykseen. Valitse kaksi (2) oikeaa vaihtoehtoa:

a) Jos verkkosivulla on vériin perustuvaa tietoa tai
toiminnallisuuksia, se riittaa saavutettavuuden
nakokulmasta hyvin

b) Saavutettavuus on esteettOmyytta digitaalisessa
maailmassa

c) Facebookissa on tekodlyyn perustuva automaat-
tinen kohteentunnistus, joka voi tuottaa auto-
maattisen vaihtoehtoisen tekstin eli kuvailla ku-
van sisaltod nakévammaisille apuvalinekaytta-
jille. Teksti on aina taydellisesti oikein tuotettua,
eli voit luottaa tekodlyn tuottamaan tekstiin tay-
sin

d) Vainviranomaisten taytyy kiinnittd4d huomiota
saavutettavuuteen verkkosivujen rakentamisen
yhteydessa

Tehtéva 1: Oikea vastaus:

Vastauksen tulee olla 100 % oikein

Tehtava 2: Oikeat vastaukset

Vastauksen tulee olla 100 % oikein

Lisdmateriaalit:
Yhdenvertaisuus
https://yhdenvertai-

suus.fi/mita-on-yhdenvertai-

suus
https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/al-
kup/2014/20141325

Saavutettavuus

Saavutettavuus — yhdenver-
taisuus digitaalisessa yhteis-
kunnassa https://www.you-

tube.com/em-
bed/pFtXy50DVVE

Finlex. Laki digitaalisten pal-
veluiden saavutettavuudesta

https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/al-
kup/2019/20190306
Aluehallintovirasto

https://www.saavutetta-

vuusvaatimukset.fi/
avustavat teknologiat
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OSAAMISMERKKI

Helppokayttotoi-
mintojen osaaja

OSAAMISTAVOITE

Merkin suorittanut osaa:
Tunnistaa ja osaa ottaa
kayttoon digitaalisten lait-
teiden helppokayttotoimin-
toja

e) Saavutettavuus on kokonaisuus missd huomioidaan
tekniikka, helppokayttoisyys ja sisallon ymmarrettavyys

OSAAMISEN OSOITTAMINEN
hakemuksen tehtavat
Teht&vé 1:

Etsi laitteestasi jokin esiasennettu helppokayttotoiminto.
Ota kuvakaappaus kayttoonottovalikosta ja liita se hakemuk-
seen.

Teht&va 2: Etsi laitteellesi sopiva ladattava helppokaytttso-
vellus. Tutustu sovellukseen ja sen kayttoperiaatteisiin. Kir-
joita vastaukseksi taman sovelluksen nimi ja sovelluksen tér-
kein ominaisuus mielestési.

Teht&véa 3: Helppokayttétoiminnot ovat tarkoitettu vain eri-
tyisryhmille ja vaativat erityisluvan kayttoon. Onko véittama
totta vai tarua?

a. totta

b. tarua

Teht&va 4: Valitse kaikki oikeat vaihtoehdot. Helppokaytt6-
toiminnoilla voi helpottaa:
a. lukemista
tekstintuottamista
selvdnnékemista
puhelimen kaytt6a
nakemisté
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https://papunet.net/saavu-
tettavuus/avustavat-tekno-

logiat
ARVIOIJAN OHJEET

Teht&va 1: Vastaus on hyvéksytty,
kun hakija on liittanyt kuvakaappaus-
kuvan jostain helppokayttdtoimin-
nosta. Kuvan tulee olla kdyttoonot-
tovalikosta.

Tehtéva 2: Vastaus on hyvaksytty,
kun hakija on kirjoittanut helppo-
kayttosovelluksen nimen seké sovel-
luksen tarkeimman ominaisuuden

Tehtdva 3: oikea vastaus
Vastauksen tulee olla 100 % oikein
Tehtdva 4: oikea vastaus
Vastauksen tulee olla 100 % oikein
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OSAAMISMERKKI

Teknologia ja tule-
vaisuus

OSAAMISTAVOITE

Merkin suorittanut osaa:
Tunnistaa tekodlyn ja robo-
tiikan haasteita ja mahdol-
lisuuksia tydssaan

OSAAMISEN OSOITTAMINEN

hakemuksen tehtavat

Teht&vé 1:

Katso videot. Pohdi tekodlyn ja robotiikan tulevaisuutta
oman tydn kannalta. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia
teemaan liittyy. Kirjoita hakemukseen kaksi (2) haastetta ja
kaksi (2) mahdollisuutta.

Robotiikka: https://youtu.be/xskrq4QIMCA

Tekoaly: https://youtu.be/m1gewCAO0pQg

Tehtéva 2: Tutustu Chat GPT:hen. Valitse oikea vaihtoehto
Chat GPT on:

a. Sosiaalisen median chat-palvelu, jossa voit kdyda
keskustelua eri vertaisryhmissa
Tekoalyyn pohjautuva keskustelubotti

c. Viranomaispalveluiden chat-kanava

Teht&va 3: Tekodly nakyy vahvasti osana arkea. Missa asi-
oissa tekoaly on avuksi paivittaisessa elamassa. Valitse oi-
keat vaihtoehdot. Tekoaly voi auttaa...

tekstintuottamisessa
puheentunnistamisessa
sosiaalisen median palveluissa
kodinkoneiden toiminnoissa
kuvantunnistamisessa
musiikin kuuntelussa
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Teht&v 1:

Vastaus on hyvaksytty, kun hakija on
kirjoittanut hakemukseen véahintaan
kaksi (2) haastetta ja kaksi (2) mah-
dollisuutta liittyen tekodalyn ja robo-
tiikan vaikutuksesta omaan ty6hon
tulevaisuudessa.

Vastaukset ovat yksil6llisia, joten tas-
méllista oikeaa vastausta ei voi maa-
ritella.

Lisamateriaali:
Teknologian vaikutus ihmi-
seen:
https://youtu.be/YnYS-
LKNEQVA

Tehtéva 2: oikea vastaus
Vastauksen tulee olla 100 % oikein

Tehtéava 3:
Vastauksen tulee olla 100 % oikein
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OSAAMISMERKKI

Laitteistot ja julkiset
palvelut

OSAAMISTAVOITE

Merkin suorittanut osaa:
Tunnistaa mité julkisella
asiointipisteell tarkoite-
taan.
Osaa loytéda oman lahialu-
een julkiset asiointipisteet,
missa mahdollista saada
tukea ja neuvontaa digipal-
veluissa

Osaa hakea ja I6ytdd oman
lahialueen ilmaisia digipal-
veluita.

OSAAMISEN OSOITTAMINEN

hakemuksen tehtavat

1. Etsi oman alueesi julkisia asiointipisteita. Tutustu siihen,
mitd palveluita asiointipisteill4 tarjotaan. Vastaa kysy-
mykseen, valitse kaksi (2) oikeaa vaihtoehtoa:

a) Asiointipisteessa pystyy hoitamaan asioita séh-
koisesti, asiakkaiden kaytdssa olevien asiakas-
paatteiden avulla

b) Asiointipisteilld on mahdollista saada tukea ja
neuvontaa asiointiin

c) Asiointipisteilld korjataan erilaisia laitteita

d) Asiointipisteilld peritdén kayttomaksu

e) Jokaisessa kunnassa tarjotaan tdysin samanlaisia
asiointipistepalveluita

2. Etsioman alueen julkisista palveluista itseési kiinnostava
ilmainen palvelu missé voit lainata tai kayttaa jotain digi-
taalista laitetta. Ota kuvakaappaus kyseisen palvelun lai-
nausohjeista eli siitd, miten voit lainata tai paasta kaytta-
maén kyseista laitetta. Liitd kuva hakemukseen.

ARVIOIJAN OHJEET

Tehtéava 1: Oikeat vastaukset
Vastauksen tulee olla 100 % oikein

Tehtava 2:

Vastaus on hyvaksytty, kun hakija on
liittanyt hakemukseen kuvakaappaus
kuvan lainausohjeesta: kuinka lai-
nata jokin digitaalinen laite esimer-
kiksi kirjastosta.
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