Ohjeet ylityo- ja vuoronvaihtojen kieltoon ja lisatyokieltoon seka
hakusaartoon: Henkilokohtaisten avustajien Heta-tes

Huom. Nama usein kysytyt kysymykset koskevat henkil6kohtaisen avun tyénantajamallia, eli
tilannetta, jossa tydantajanasi toimii vammainen henkild tai hanen edustajansa. Ohjeet koskevat
myds Heta-liittoon jarjestdaytymattomien tydnantajien palveluksessa tydskentelevia
henkilokohtaisia avustajia.

Kielto ei kuitenkaan koske niitd tydnantajamallin tyosuhteita, joissa noudatetaan jotain muuta
tyoehtosopimusta kuin Heta-tesid, esimerkiksi Avainta-sopimusta, KVTESia tai sotesopimusta.
Jos tyoskentelet henkilokohtaisena avustajana yksityisen palveluntuottajan kuten yrityksen
palveluksessa, niin katso sinua koskevat ohjeet yksityista sosiaalipalvelualaa koskevasta

ohjeistuksesta.

Ylityokielto tarkoittaa, etta kiellon voimassaoloaikana tehdaan vain normaalia tydaikaa.
Lisatyokielto tarkoittaa sita, etta vahvistetun tydvuoroluettelon tai muuten vakiintuneen tydajan
ylittavia tyotunteja ei oteta vastaan. Vuoronvaihtokiellon aikana noudatetaan vahvistettua
tyovuoroluetteloa. Hakusaarto (hakukielto) tarkoittaa, etta kiellon voimassa ollessa ei tehda uusia
tydsopimuksia kiellon piirissa olevien tydnantajien kanssa.

Miksi ylity6- ja vuoronvaihtokielto, lisatyokielto seka hakusaarto jarjestetaan?

Nailla toimenpiteilld vauhditetaan paattyneita tydehtosopimusneuvotteluja. Henkil6kohtaisen
avun tydnantajamallia koskevan Heta-tesin tydehtosopimus on umpeutunut huhtikuun lopussa ja
ala on ollut siita lIahtien sopimuksettomassa tilassa. Neuvottelut alkoivat tammikuun lopussa.
Tybnantajan esitykset ovat olleet toistaiseksi varsin kaukana JHL:n tavoitteista.

Milloin ylity6- ja vuoronvaihtokielto, lisatyokielto seka hakusaarto alkaa ja kuinka kauan se on
voimassa?

Ylityo- ja vuoronvaihtokielto alkaa 3.5.2023 klo 14:00. ja on voimassa 10.5 klo 06.00 asti.
Tiedotamme muutoksista tai mahdollisista jatkotoimista liiton verkkosivuilla seka jasenkirjeilla.

Mitd sopimusaloja ylity6- ja vuoronvaihtokielto, lisatyokielto sekd hakusaarto koskee?
Nyt asetetut toimenpiteet koskevat henkilokohtaisen avun tyonantajamallia koskevaa Heta-tesia
seka kaikkia henkilokohtaisen avun tyonantajamallin tyosuhteita riippumatta siitd, onko

tyonantaja jarjestaytynyt Heta-liittoon vai ei.

Kielto ei kuitenkaan koske niitad tyosuhteita, joissa noudatetaan jotain toista tydehtosopimusta,
esimerkiksi Avainta-sopimusta, KVTESia tai sotesopimusta.
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Vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin henkilokohtaisen avun tyonantajamallia
koskevaan ylityo- ja vuoronvaihtokieltoon, lisatyokieltoon seka hakusaartoon:

Kenella on velvollisuus osallistua ylity6- ja vuoronvaihtokieltoon, lisatyokieltoon seka
hakusaartoon?

Kyseessa on laillinen tyotaistelutoimenpide, joka koskee kaikkia henkilokohtaisen avun
tyonantajamallilla tyoskentelevia JHL:n jasenia. Ylityo- ja vuoronvaihtokielto, lisatyokielto seka
hakusaarto koskee kaikkea henkilékohtaisen avun tyénantajamallilla tehtdvdd tyétd, riippumatta
siitd onko tyénantaja jdrjestdytynyt Heta-liittoon vai ei.

Kielto ei kuitenkaan koske niita tydsuhteita, joissa noudatetaan jotain toista tydehtosopimusta,
esimerkiksi Avainta-sopimusta, KVTESia tai sotesopimusta.

Mita ylityo- ja vuoronvaihtokielto, lisatyokielto seka hakusaarto tarkoittaa?

Kiellon aikana tyontekijat eivat sovi tydnantajan kanssa lisa- ja ylitdiden tekemisesta eivatka
tyovuorojen vaihtamisesta. Kiellon aikana noudatetaan jo sovittuja tyovuoroluetteloita, eika sovita
niita ylittavista tyovuoroista tai tydovuorojen muutoksista.

Muuten jasenet hoitavat tydonsa normaalisti tydvuoroluettelon mukaisesti. Tydpaikalle saavutaan
ja sieltd poistutaan tasmallisesti tydvuoroluetteloon merkityn tydvuoron mukaisesti.

Hakusaarto tarkoittaa sita, ettd hakusaarron voimassaollessa ei haeta henkilokohtaisen avun
tyonantajamallin tyopaikkoja, jotka kuuluvat kiellon piiriin.

Mika on lisatyota?

Lisatyoksi luetaan tyd, jota osa-aikainen tyontekija tekee sovitun tydajan lisaksi tydehtosopimuksen
mukaiseen enimmaistydaikaan asti.

Yleisty6ajassa tyontekijan sadnndllinen tydaika on enintdan 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia
viikossa. Jaksotydssa tyontekijan saanndllinen tydaika on kolmen viikon pituisena ajanjaksona
enintddn 120 tuntia tai kahden viikon pituisena ajanjaksona enintdan 80 tuntia.

Esimerkiksi yleistydajassa 20 tuntia viikossa tyoskentelevan osalta 20 tunnin ylittavat viikkotunnit
40 viikkotuntiin saakka ovat lisatyota.

Vaihtelevalla ty6ajalla tyoskentelevan kohdalla lisdtyota on tyosopimukseen maaritellyn
vahimmaistuntimaaran ylittava tuntimaara. Esimerkiksi jos tydsopimuksessa on sovittu 20-40
tuntia viikossa, on lisatyota kaikki 20 tuntia ylittava tyo.

Ns. nollasopimuksen osalta lisatyokiellon piiriin lasketaan vakiintuneen tuntimaaran ylittavat
tunnit, eli jos on saannollisesti tydskennellyt esimerkiksi 10 tuntia viikossa, kaikki sita ylittavat
tunnit lasketaan lisatyoksi.



Tarkemmat maaraykset 16ytyvat tydehtosopimuksen lisa- ja ylityota koskevasta 10 §:sta.

Jos olet epavarma, mikda omalla kohdallasi on lisaty6ta, voit myods olla yhteydessa aluetoimistoosi
tai lahettaa viestin osoitteeseen lakko@jhl.fi

Mika on ylityota?

Ylity6ta on ty6nantajan aloitteesta ja tyontekijan suostumuksella tehty tyo, joka ylittaa
saanndllisen tydajan enimmadismaaran.

Yleistyoajassa tyontekijan saannollinen tydaika on enintdan 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia
viikossa. Jaksotyodssa tyontekijan sdannollinen tydaika on kolmen viikon pituisena ajanjaksona
enintdan 120 tuntia tai kahden viikon pituisena ajanjaksona enintdan 80 tuntia.

Ylityohon tarvitaan lahtokohtaisesti aina tyontekijan erikseen antama suostumus.

Tarkemmat ylityota koskevat maardykset 16ytyvat tydehtosopimuksen lisa- ja ylityota koskevasta
10 §:sta.

Jos olet epavarma, mikd omalla kohdallasi on ylityotd, voit myos olla yhteydessa aluetoimistoosi
tai lahettaa viestin osoitteeseen lakko@jhl.fi

Koskeeko ylity6- ja vuoronvaihtokielto ja lisatyokielto ja hakusaarto ennen kiellon alkamista
sovittuja tilanteita?

JHL on linjannut, ettd tama koskee myos ennen kiellon alkamista sovittuja ylitoita ja lisatoita.
Hakusaarto ei koske ennen saarron alkamista sovittuja tydsuhteita.

Voinko omasta halustani sopia vuoronvaihtokiellon aikana vuoron vaihtamisesta tyokaverin
kanssa?

Jos tarve vuoron vaihtamiseen ldhtee tyontekijan omasta tai tyokaverin pakottavasta tarpeesta
(esim. lastenhoitojarjestelyt) ja tydnantaja hyvaksyy vuoron vaihtamisen, voit sopia asiasta
tyokaverisi ja tyonantajasi kanssa. Suosittelemme, etta tallaiseen vuoronvaihtoon ryhdytaan vain
poikkeustilanteessa. Tyonantajan aloitteesta vuoroja ei saa vaihtaa!

Olen osa-aikaty6ssa. Koskeeko kielto minua?
Toimenpiteet koskevat myos osa-aikatydntekijoita riippumatta siitd ovatko he sopineet osa-

aikatyosta kiintedlla tyoajalla vai vaihtelevalla tyoajalla. Et siis voi tehda lisatoita tai ylitoita etka
vaihtaa vuoroja. Kts. myOs seuraava kysymys, jossa avataan lisa- ja ylityon eroja.
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Olen osa-aikaty6ssa. Voinko ottaa vastaan tyovuorolistalle suunnitellun ty6ajan ylittavaa
lisatyota?

Et voi. Kiellon aikana tydskennellddn vain sovittujen tydtuntimaarien mukaisesti, eika niita ylittavia
tyovuoroja oteta vastaan. TyOnantajan aloitteesta tapahtuvia tydvuorojen vaihtoja ei mydskaan
tehda.

Koskeeko kielto my6s vaihtelevan ty6ajan sopimuksella tyoskentelevia tyontekijoita?

Kylla. Lisatyon kielto koskee vakiintuneen tydajan ylittavia tyétunteja.

Voinko ylityd- ja vuoronvaihtokiellon, lisaty6kiellon ja hakusaarron aikana tehda vuoroja toiselle
henkilokohtaisen avun ty6nantajalle?

Et voi. Samat ohjeet koskevat myos toisen tydnantajan palveluksessa tyoskentelyd. Kts. lisatyota ja
ylityota koskevat kohdat.

Olen maaraaikainen tyontekija. Koskeeko kielto minua?
Kylla, kielto koskee myds maaraaikaisella tydsopimuksella tyoskentelevia.

Teen keikkaa yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksen piirissa olevaan
henkilokohtaisen avun tyépaikkaan ja tydnantaja pyytaa minua yksityisella sosiaalipalvelualalla
kdynnissa olevan ylityo- ja vuoronvaihtokiellon takia toihin. Mita teen?

Emme suosittele ottamaan keikkoja vastaan, jos sinun on oma tilanteesi huomioiden mahdollista
niista kieltaytya. Keikkailu heikentda yksityisen sosiaalipalvelualan ylity6- ja vuoronvaihtokiellon
vaikutusta.

Olen koeajalla. Koskeeko kielto minua?

Kylla. Toimenpiteet koskevat kaikkia tydsuhteisia tyontekijoita. Tyonantaja ei saa tehda
koeaikapurkua siita syysta, etta tyontekija osallistuu toimenpiteisiin. Kdytannossa laittoman
koeaikapurun toteenndyttaminen voi kuitenkin olla vaikeaa. Voit olla halutessasi yhteydessa
aluetoimistoosi ja pyytda lupaa jaada ylityo- ja vuoronvaihtokiellon ulkopuolelle.

Olen opiskelija. Koskeeko kielto minua?
Toimenpiteet koskevat kaikkia tydsuhteisia tyontekijoita.

Voiko ty6nantaja muuttaa yksipuolisesti tyovuorolistaani ylity6- ja vuoronvaihtokiellon,
lisdtyokiellon ja hakusaarron aikana?

Tyovuoroluettelo on saatettava kirjallisesti tyontekijoiden tietoon viimeistdan viikkoa ennen
tyovuoroluetteloon merkityn ajanjakson alkamista. Taman jalkeen sitd saa muuttaa Heta-TES:n
mukaan vain sovittaessa tai tyon teettamisedellytyksissa tapahtuvan ennalta-arvaamattoman
muutoksen takia.



Kun tyontekijat kieltaytyvat tyévuorojen vaihdosta, voi tydnantaja toteuttaa Heta-TES:n piirissa
vain ne tyovuoroluettelon muutokset, joihin on edellytetty peruste.

Yleensa tarve tyovuoroluettelon muuttamiseen voi tulla kyseeseen ldhinna
sairausepidemiatilanteissa, joissa syntyy tyovoimavajetta. Tyonantajan tulee kuitenkin aina
varautua sairauspoissaoloihin eivatka yksittdiset sairauspoissaolot voi kiellon aikanakaan oikeuttaa
muuttamaan tyovuorolistaa. Sijaisjarjestelyistd vastaaminen on lahtokohtaisesti tydnantajan
vastuulla.

Lailliset tyotaistelutoimenpiteet eivat ole ennalta-arvaamattomia muutoksia!
Voiko ty6nantaja vaatia jatkamaan jo alkanutta tyévuoroa?

Tybnantaja ei voi yksipuolisesti muuttaa tyovuoroluetteloa enaa sen jalkeen, kun tydntekija on
saapunut tyévuoroon tai kun tyévuoro on alkanut. Nain ollen tyovuoroluettelon muutosta ei voida
tehda, jos se koskee tydvuoron pidentamista tai lyhentamista tydvuoroon saapumisen tai sen
alkamisen jalkeen.

Ty6nantaja muutti tyovuoroluetteloa yksipuolisesti tai vaatii jatkamaan jo alkanutta tyovuoroa.
Mita teen?

Tee tyOvuoro tyonantajan ehdotuksen mukaisesti ja ota yhteyttd omaan JHL:n aluetoimistoosi.

Tybnantajan tulkintaetuoikeudesta ja tydsuhteen paattamismenettelyn aloittamiseen liittyvasta
riskista johtuen emme suosittele kieltdytymaan tydnantajan muuttamiin tyévuoroihin
menemisestd/tyovuoron jatkamisesta. Ndin siitakin huolimatta, vaikka tyonantajalla ei olisi
perustetta muuttaa tyévuoroluetteloa tai vaikka tydnantaja olisi velvoittanut perusteetta
jatkamaan tyévuoroa.

Kaikista tyovuoroluettelon yksipuolisista muutoksista ja velvoittamisista tyovuoron jatkamiseen
tulee ilmoittaa omaan aluetoimistoosi

1. Pyyda ty6nantajalta maarays tyovuoroluettelon muuttamisesta/tyovuoron jatkamiseen
velvoittamisesta kirjallisesti.
2. Toimita tydnantajalle kirjallinen ilmoitus siita

o ettet hyvaksy tydnantajan yksipuolisesti tekemaa tyévuoroluettelon muutosta tai
maaraysta tyovuoron jatkamisesta, mutta noudatat sitd tyonantajan
tulkintaetuoikeudesta johtuen

e varaat itsellesi mahdollisuuden selvittda muutoksen/maarayksen tyoehtosopimuksen
ja/tai lainmukaisuuden jalkikateen.

Kayta tata lomaketta

On tarkeaa, etta tydnantaja saadaan kirjaamaan Tydnantajan mdidrdys -lomakkeeseen tarkasti
mistd muutoksesta/muutoksista on kyse seka tyonantajan perusteet muutokselle/muutoksille.
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Jos tyonantaja ei suostu tayttamaan lomakkeita, pyyda tydnantajalta tiedot vuoromuutoksista ja
niiden perustelut kirjallisesti esimerkiksi sdhkopostilla. Jos olet saanut tydnantajan maarayksen
perusteluineen sahkopostilla tai tekstiviestilld, ei erillistd maarayslomaketta tarvita.

Katso myds kaksi edellista kysymysta ja vastausta.

Ty6nantaja vetoaa hatityohon vaatiessaan minua jatkamaan tyovuoroa. Mitd teen?
Hatatyo on ty6td, johon tydnantaja voi maarata tydntekijan ilman tyontekijan suostumusta.
Ty6nantaja voi teettda hatatyota vain, jos ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut tai
vakavasti uhkaa aiheuttaa keskeytyksen sadanndllisessa toiminnassa tavalla, joka vaarantaa

hengen, terveyden tai omaisuuden, eika ty6ta voi siirtdd myohemmin suoritettavaksi. Hatatyon
edellytyksista sddadetaan tydaikalain 19 §:ssa.

Mikali hatatyota aiotaan teettda, tyonantajan tulee tehda valittomasti siita ilmoitus
tyosuojeluviranomaiselle, joka arvioi tayttyvatko hatatyon kriteerit ja reagoi sen perusteella.
Laillinen tyotaistelu ei ole ennalta-arvaamaton tapahtuma.

Mikali tydnantaja pyrkii teettamaan hatatyota, ole viipymatta yhteydessa omaan aluetoimistoosi.
Voiko tyonantaja vedota suojelutyohon?

Ei. Suojelutydvelvoite ei koske tydsuhteessa olevia eika voi tulla kyseeseen yksityisella sektorilla
tyoskenneltdessa. Suojelutyolla tarkoitetaan virkasuhteessa tehtavaa tyota, jonka tekeminen on
tyotaistelua toimeenpantaessa valttamatonta kansalaisten hengen tai terveyden vaarantumisen
ehkaisemiseksi tai taistelun vuoksi erityisesti vaarantuvan omaisuuden suojelemiseksi.

JHL ei kuitenkaan halua omilla toimillaan vaarantaa kenenkdan henkea ja terveytta. Tallaiset toimet
rajataan ylityo- ja vuoronvaihtokiellon, lisdtyokiellon ja hakusaarron ulkopuolelle. Palkkaryhmassa
A téllaisia tehtavia ei lahtokohtaisesti pitdisi olla.

Tyo6vuoroon ei ole tydntekijaa ja tyovuorolle ei I6ydy tekijaa. Mita teen?

Lahtokohtaisesti tyontekija ei ole vastuussa sijaisten hankkimisesta.

Se, ettd tyopaikalla on riittavasti tydvoimaa, on tydnantajan vastuulla. Tydnantajan on
huolehdittava siitd, ettad tyopaikalla on kaikissa tilanteissa riittava maara tyontekijoita. Tydnantajan
tulee varautua siihen, etta esimerkiksi sairastuneen tyontekijan tilalle on sijainen.

Miten toimin henkea uhkaavissa tai asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavissa tilanteissa?
Henkea uhkaavissa tai asiakkaan turvallisuutta vakavasti vaarantavissa tilanteissa sinun tulee
toimia siten, ettei asiakas-/potilasturvallisuus vaarannu. Nama tilanteet saattavat edellyttaa tyon

jatkamista yli tyovuoroluetteloon suunnitellun tyoajan. Esimerkkeja tallaisista tilanteista ovat

o akilliset sairaskohtaukset



¢ hengityshalvauspotilaan hoito
Asiakasturvallisuus on kuitenkin lahtékohtaisesti tydnantajan vastuulla.

Olen jo tassa listassa tehnyt lisa- tai ylitoitd, pitdako minun nyt lyhentda loppulistan tyovuoroja,
jotta ylitoita ei synny?

Ei tarvitse. Tyovuorolistaan jo merkittyja tydvuoroja ei muuteta, vaan ne tehdaan suunnitellusti.

Voivatko muiden liittojen jasenet tai liittoihin kuulumattomat tyontekijat osallistua lisdatyo-,
ylityo- sekd vuoronvaihtojen kieltoon ja hakusaartoon?

Voivat. Tyontekijalld ei muutenkaan olisi velvollisuutta suostua ndiden tekemiseen. Toimenpiteet
ovat sitd tehokkaampia, mitad useampi tyontekija osallistuu niihin. Kysymys on kaikkien
henkilokohtaisten avustajien tydehtojen parantamiseen pyrkivista toimista, joten sitd tarkeampaa
saada mahdollisimman moni mukaan toimimaan yhdessa parempien tyéehtojen puolesta.

Ty6nantaja ryhtyi vastatoimiin. Mita teen?

Ty6nantaja saattaa ylityo- ja vuoronvaihtokiellon, lisatyokiellon tai hakusaarron aikana ryhtya
erilaisiin vastatoimiin, esimerkiksi kieltdytya vahvistamasta uusia lomia tai myontamasta vapaita.
Tahan taytyy varautua ja sopeutua. Kuitenkaan esimerkiksi jo vahvistettua lomaa ei saa ylity6- ja
vuoronvaihtokieltoon tai lisatyokieltoon osallistumisen perusteella perua.

Tyb6nantaja saattaa myos levittaa virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa ylityo- ja
vuoronvaihtokiellosta, lisatyokiellosta ja hakusaarrosta. Tasta syysta tyotaistelun aikana kannattaa
uskoa vain JHL:n viestintaa.

Ty6nantaja perui jo vahvistetun vuosilomani, koska osallistun toimenpiteisiin. Mita teen?

Vuosiloman ajankohdasta ilmoitetaan viimeistaan yhta kuukautta (tai ellei tama ole mahdollista,
viimeistdan 2 viikkoa) ennen loman alkamisajankohtaa.

Ty6suhteisen tyontekijan vahvistettua vuosiloman ajankohtaa ei voi muuttaa. Iimoita
tyonantajallesi, ettei vahvistettua vuosilomaa voida yksipuolisesti perua tai siirtda toiseen
ajankohtaan. Mikali tydnantaja yksipuolisesti muuttaa jo vahvistetun vuosiloman ajankohtaa, voi
tydnantaja joutua vahingonkorvausvastuuseen tasta tyontekijalle aiheutuvasta vahingosta. Ota
tarvittaessa yhteys aluetoimistoon. Myos lakia valvovaan aluehallintovirastoon voi olla yhteydessa.

Ty6nantaja painostaa minua luopumaan lisdtyo-, ylityo- sekd vuoronvaihtojen kiellosta ja
hakusaarrosta ja/tai eroamaan liitosta. Miten toimin?

Tyontekijoita ei saa yrittda painostaa luopumaan ammattiliiton julistamista tyotaistelutoimista tai
eroamaan liitosta. Raikeimmillaan painostamisessa voi olla kyse jopa rikoksesta (rikoslain 47 luku 3
§). Tallaisissa tapauksissa tulee aina ottaa yhteytta valittémasti aluetoimistoon. Voit ilmoittaa
asiasta myos lakko@jhl.fi -osoitteeseen.
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Saako tyonantaja rangaista lisdtyo-, ylity6-, seka vuoronvaihtojen kieltoon ja hakusaartoon
osallistuvaa tyontekijaa?

Tybnantaja ei saa rangaista yksittdista tyontekijaa hdanen osallistumisestaan liiton
toimeenpanemaan tyotaisteluun.

Voiko ty6nantaja rankaista tyontekijaa osallistumisesta tyotaisteluun?

Ty6nantaja ei voi rankaista tyontekijaa hdanen osallistumisestaan JHL:n toimeenpanemaan
tyotaisteluun.
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