JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO JHL.FI

JHL:N NAKEMYKSIA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON HENKILOSTOPULAN
RATKAISEMISEKSI

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostopula on vakava ongelma Suomessa. Julkisten ja hyvinvointialo-
jen liitto JHL ry tuo tassa koonnissa esiin ehdotuksiaan henkildstopulan ratkaisemiseksi.

JHL edustaa sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla useita henkiléstéryhmia kuten sairaanhoitajia, lahihoi-
tajia, sosionomeja, kodinhoitajia, hoiva-avustajia seka tukipalvelutyontekijoita kuten valinehuoltajia ja
laitoshuoltajia. JHL:n jasenia tyoskentelee niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla.

Nakemyksia on valmistellut laaja joukko JHL:n asiantuntijoita, jotka loydat lopusta. Annamme mielelldam-
me lisatietoja, ja meihin saa olla yhteydessa.

HENKILOSTOPULAN TAUSTASTA LYHYESTI

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostopulan vakavuudesta kertoo esimerkiksi tyo- ja elinkeinominis-
terion Ammattibarometri (syksy 2022), jonka mukaan kolme neljasosaa pula-ammattien top 15 -listan
ammateista on sosiaali- ja terveydenhuollon aloilta.

Suomen vaestod ikadntyy kovaa vauhtia, minkd myota tarve sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille Li-
saantyy entisestadn. Samaan aikaan huoltosuhde heikkenee, kun nuorempia ikdpolvia syntyy yha vahem-
man. Tama tarkoittaa, ettd ylipaansa hoivakustannusten maksajia seka mahdollisia tyontekijoita sosiaali-
ja terveysalalle on yha vahemman. Lisahaasteensa luo sekin, etta monet nykyisista alan ammattilaisista
elakoityvat lahitulevaisuudessa.

Palveluja tarvitseville ihmisille pula henkilostosta nakyy kasvavina jonoina palveluihin ja esimerkiksi asi-
akas- ja potilasturvallisuuden vaarantumisena. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille se tarkoittaa
yha haastavampia tyoskentelyolosuhteita ja ylikuormittumista. Osa paatyy vaihtamaan alaa.

JHL:N NAKEMYKSIA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON HENKILOSTOPULAN RATKAISEMISEKSI

1. Seuraavan hallituksen tulee jatkaa toimia sote-henkildstopulan ratkaisemiseksi yhteistyossa
tyontekija- ja tyonantajajarjestojen kanssa
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstopula on vakava ongelma Suomessa. Se on syntynyt pitkan
ajan kuluessa, eika se korjaannu hetkessa. Toimia asian korjaamiseksi on jatkettava yli hallituskausien.

Tyomarkkinajarjestdilla on kosolti osaamista tydelamasta ja sen haasteista tyontekijoille. Vain tyon-
tekijoita ja heidan edustajiaan kuulemalla voidaan paasta kestavadn toimintaan henkiléstopulan
ratkaisemiseksi.

2. Ongelman ratkaisuissa tulee nahda koko moniammatillinen palveluketju

Hoitajien lisaksi asiakkaan palveluketjun onnistumiseksi tarvitaan useita eri ammattilaisia kuten va-
linehuoltajia, sosionomeja ja ravitsemuspalvelutyontekijoita.

JHL nakee, etta asiakkaan hyvan hoidon ja hoivan takana on moniammatillinen tiimi. Sote-henkilos-
topulan ratkaisuissa tuleekin huomioida kaikkien kokonaisvaltaiseen hoitoon ja hoivaan osallistuvien
eri ammattilaisten merkitys ja kaytto palveluketjussa.
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Sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja hoivakodeissa tyoskentelee paljon eri alojen ammattilaisia, joita
ilman hyva hoito ja hoiva eivat onnistu. Esimerkiksi ilman valinehuollon ammattilaisia sairaalasta
loppuisivat desinfioidut ja steriilit hoitovalineet, eika sairaala voisi toimia. Ruoka ei mydskaan ilmesty
lautaselle ilman, ettd sen valmistamisesta ovat vastanneet ammattitaitoiset tyontekijat. Kokoukset ja
kehittamistyo eivat hoidu ilman hallintohenkilostoa.

Pelkastaan sosiaali- ja terveydenhuollon niin kutsutut tukipalvelut sisaltavat: aula- ja vahtimesta-
ripalvelut, arkistopalvelut, ICT-palvelut, kiinteistohuollon, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, logis-
tiikka- ja laitepalvelut, pesula- ja puhtauspalvelut, ravitsemispalvelut, talous- ja henkildstohallinnon,
tekstinkasittelyyn ja potilashallintoon liittyvat tehtavat, valinehuollon seka yleishallinnon ja asiakas-
maksupalvelut.

Palveluketjun tdrkednd osana ovat myds sosiaalialan ammattilaiset. Lisaksi koko ketju tulee kdsittaa
laajasti sisaltden ennaltaehkdisyn.

Moniammatillisessa tyoskentelyssa eri ammattilaisten saumaton yhteistyd on merkityksellista. Kaik-
kien eri ammattien arvostaminen ja huomioon ottaminen mahdollistavat kunkin keskittya omaan
ammattiosaamista ja koulutusta parhaiten vastaaviin tehtaviin. Oikeisiin tehtaviin keskittyminen lisaa
myos tyohyvinvointia ja omalta osaltaan voi vastata tyovoimapulaan.

Tyon tehokkuuden lisaamiseksi on oltava selvilla koko toiminnan prosesseista. On hyva selvittaa, onko
prosesseissa joitain ongelmakohtia, joihin puuttumalla voidaan saada ketju toimivammaksi. Koko
henkildston nakemyksia on syyta kuunnella tydprosessien perkaamisessa.

Lue lisaa JHL:n oppaasta Tuiki tdrked tuki - Sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalvelut:
https://aineistopankki.jhl.fi/#/category/56/product/1703

aula- ja vahtimestaripalvelut

laboratorio- ja yleishallinto ja tekstiilihuollon
kuvantamispalvelut asiakasmaksupalvelut palvelut

valinehuolto ICT-palvelut

kiinteistdhuolto logistiikka- ja
laitepalvelut

_ _ N : tekstinkasittely ja
ravitsemispalvelut potilashallintoon

liittyvat tehtavat

puhtauspalvelut talous- ja

henkiléstéhallinto arkistopalvelut

Kuva sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluista.
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3. Hoiva-avustajien koulutus, koulutuksen maarat ja paasy tyomarkkinoille tulee varmistaa ja
vakiinnuttaa

JHL ndkee, etta hoiva-avustajien koulutus tarvitsee selvempaad sadtelyd. Haasteita luo myds se, ettd
koulutus ei johda tutkintoon.

Hoiva-avustajakoulutukselle on STM:n suositussisallot (kaksi tutkinnon osaa Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnosta), mutta koulutuksen jarjestdjilla tai koulutusta jarjestavilla tahoilla ei ole velvolli-
suutta toteuttaa koulutusta ndiden suositussisaltdjen mukaisina.

Hoiva-avustajakoulutuksen suositusmuotoisena kayneita henkildita ei mydskaan kyeta tilastoimaan
ja nain ollen valmistuneiden ja tydmarkkinoiden kaytettavissa olevien henkildiden lukumaaraa ei
pystyta seuraamaan.

JHL ehdottaa, etta hoiva-avustajien koulutusta aletaan tilastoimaan. Lisaksi hoiva-avustajien koulutus
tulee vakiinnuttaa maaratyilla sisalloilld, jotta hoiva-avustajille lOytyisi oma paikka sotealalla.

JHL ei kannata hoiva-avustajakoulutuksen rakentamista ammattitutkinnoksi, koska ammattitutkin-
nosta perustutkinto-opiskelijaksi siirtyminen on hyvin haastavaa muun muassa eroavien arvosana-
kaytantojen myota.

Ratkaisuksi hoiva-avustajakoulutuksen haasteisiin JHL on esittanyt, etta hoiva-avustajakoulutus maa-
ramuotoisena (kaksi maarattya tutkinnon osaa Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnosta) nostettaisiin
osaksi Suomen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehysta.

JHL:n nakemyksen mukaan hoiva-avustajakoulutuksesta tulee olla jouheva mahdollisuus jatkaa la-
hihoitajakoulutukseen, mutta samanaikaisesti hoiva-avustajat olisi tunnustettava osaksi vanhustyon
moniammatillista tyoyhteisoa.

Esitamme, etta hoiva-avustajakoulutus vakiinnutetaan osaksi koulutusjarjestelmaa, opiskelijapaikkoja
lisataan ja vahvistetaan oppisopimuskoulutuksen roolia hoiva-avustajakoulutuksessa.

4. Sosiaali- ja terveydenhuollon veto- ja pitovoimaa tulee lisaitd mm. panostamalla palkkaukseen,
tydoloihin, tydhyvinvointiin ja johtamiseen

Tyopaikoilla kehittdmistoimenpiteita tulee tehda yhteistydssa tyontekijoiden kanssa.

Julkisuudessa on viime vuosina tuotu esille sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tydolosuhteisiin
laajasti liittyvia puutteita. Nama asiat tulee ottaa darimmaisella vakavuudella ja korjata niita. Pelkka
ammattilaisten kouluttaminen alalle ei riita, mikali he paatyvat vaihtamaan alaa huonojen olosuh-
teiden vuoksi.

Niin sanottu tyon pitovoima koostuu useista eri osatekijoista: palkasta, tydoloista, tydhyvinvoinnista
ja johtamisesta. Henkildstolle on tarkeaa, etta tydsuhteen ehdot ovat kunnossa.

Yksi osa tyossa koettua hyvinvointia ja jaksamista on oikeudenmukaiseksi koettu palkka. Palkan on
vastattava tyon vaativuutta ja oltava suhteessa tehtdavaan tyohon.

Hyvinvointialueet ovat vuoden 2023 alusta alkaen lahes 200 000 ihmisen tydonantajia. Kunnista siirtyy
lahihoitajia, sairaanhoitajia, hoiva-avustajia, laitoshuoltajia, ensihoitajia, ruokapalvelutyontekijoita,
sosiaalityontekijoita ja lukuisia muita tyontekijoita hyvinvointialueelle.

JHL:n ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstépulan ratkaisemiseksi 11/2022

Sosiaali- ja terveysalan palkat maksetaan pddosin valtion eri tavoin rahoittamana. Siksi on keskeista,
ettd valtio osoittaa riittdvasti varoja siihen, etta sosiaali- ja terveysalalle voidaan palkata tarvittava
maara henkildstoa kilpailukykyiselld palkalla.
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Hyvinvointialueille tulee antaa riittava rahoitus etupainoisesti tehtavaa palkkaharmonisointia varten.
Palkkaharmonisointivelvoitteen toteuttaminen lain hengen mukaisesti tehtavien ylimpiin palkkata-
soihin antaa mahdollisuuden parantaa alan palkkakilpailukykya.

Henkiloston tarpeet huomioon ottava johtaminen on tyohyvinvoinnin keskiossd. JHL ndkee, etta so-
te-henkildston johtajien osaamista tulee paivittaa ja lisata ymmarrysta nimenomaan tydohyvinvoinnin
johtamisesta.

Hyva johtaminen varmistaa tyontekijoiden arjessa merkityksellisten asioiden toteutumisen. Naita ovat
esimerkiksi se, etta tehtavakokonaisuudet ovat mielekkaita, tyontekija voi vaikuttaa omaan tyohonsa,
tyopaikoilla on riittavasti aikaa perehdyttaa uudet tyontekijat ja tietotekniikkaan saadaan riittavasti
tukea. Nykypaivan tyontekijat ovat myos tottuneita itsendiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon,
mika taytyy johtamisessa ottaa huomioon. Esimerkiksi autonomisen tyévuorosuunnittelun on osoi-
tettu lisadavan tyohyvinvointia sote-aloilla.

Tyosuojelulla parannetaan tyontekijoiden jaksamista. Tyosuojelu vaikuttaa myos tyon tuloksellisuu-
teen ja tuottavuuteen. Kun tydolot ovat turvalliset ja terveelliset, sairauspoissaolot, tyotapaturmat
seka tyon haitallinen kuormitus vahenevat ja tyoyhteisot toimivat paremmin. Kun tyontekijat voivat
hyvin, he eivat pyri pois alalta. Hyvin toimivat tyoyhteisot ovat houkuttelevia tyopaikkoja uusille
tyontekijoille. Hyva tyon laatu on mahdollista vain silloin, kun tyontekija voi hyvin.

Toimet tyoolojen ja -hyvinvoinnin parantamiseksi tyoyhteisdissa tulee tehda yhdessa henkildston
kanssa.

. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten téiden tehtavankuvat tulee kayda lapi ja muuttaa
vastaamaan heidan koulutustaan

Suuri osa vanhusten hoivasta on perushoitoa. Avustamista syomisessa, pukeutumisessa, peseytymi-
sessa ja liikkumisessa. Kuinka tarkeda on, etta nadissa tarvitaan lahihoitajan - tai sairaanhoitajan -
koulutus? Hoiva-avustajat voivat hoitaa suuren osan tasta perustyosta oman koulutuksensa myota.

JHL pitad tarkeana sita, ettd eri alojen osaaminen otetaan tdysimadarisesti kayttoon ja etta hoito- ja
hoivatydssa ollaan valmiita tarkastelemaan avoimesti sitd, mita tehtdavia millakin osaamisella on
jarkeva tehda.

Sairaanhoitaja ja ldhihoitaja ovat sote-alan ammattihenkildita, joiden osaaminen on laaja-alaista ja
monipuolista. On resurssien hukkaan heittamista, mikali heidan tyostaan iso osa kuluu tdihin, joita
voisi tehda kevyemmallakin koulutuksella.

Esimerkkina voisi pitada myds muussa kuin vanhustydssa erottelua valittoman ja valillisen tyon suh-
teen. Talta pohjalta voisi lahtea kehittamaan tehtavia myos sairaanhoidossa huomioiden muun muas-
sa tukipalvelujen riittdvan maaran.

Kyse on paitsi tehtavankuvista niin myods téiden organisoinnista eli johtamisesta. Esimerkiksi Kymso-
ten alueella tekemamme selvityksen mukaan osin tehdaan toita, jotka olisi jarkevampaa tehda jonkun
toisen ammattiryhman toimesta.

Lue lisaa selvityksestamme lkdihmisten tehostetun asumispalvelun henkil0ston tyo-ajan jakautuminen:
https://www.jhl.fi/wp-content/uploads/2020/08/kymsote_tyaika-analyysi_tehost_asuminen_2020.pdf

Kaikissa tilanteissa on varmistettava se, ettd asiakas- ja potilasturvallisuus on kunnossa ja etta tyon-
tekijoilta ei vaadita heidan koulutustaan ja osaamistaan ylittavia tai toistuvasti alittavia tehtavia.
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6. Koulutuspaikkoja ja tehtavia on oltava riittavasti eri tasoiselle henkilostdlle ja myds tyossa
kehittyminen ja eteneminen on oltava mahdollista

JHL korostaa, etta sosiaali- ja terveydenhuoltoaloilla on oltava riittavasti koulutuspaikkoja ja niita
tulee lisata nykyisestad. Lisaksi aiemmin hankittu koulutus tulee ottaa joustavasti huomioon niin,
ettd erilainen muunto- ja taydennyskoulutus on mahdollista. Myds oppisopimusta voidaan kehittad
edelleen.

Sisaanottomaaria mietittdessa tulee ottaa huomioon muille aloille siirtyminen seka alalla jatkoko-
uluttautuminen, silla esimerkiksi osa lahihoitajista jatkaa sairaanhoitajakoulutukseen. Lisaksi alalle
pyrkivat ja nuoret tarvitsevat oikea-aikaisesti tietoa sote-alan tyollistymismahdollisuuksista.

JHL pitaa tarkeana tyontekijoiden moniosaajuuden vahvistamista ja koko henkildston yhtdlaista oi-
keutta saada koulutusta tyonantajan kustantamana.

Osaamisen yllapito kuuluu tydnantajan velvollisuuksiin, eika saa jaada tyontekijoiden harteille ja
kustannettavaksi. Tama on tarkeda myods tyoyhteisdissa, joissa koulutuksessa oleva henkildstd on
korvattava sijaisin. Sijaisten tai ajan puute ei saa estaa koulutukseen paasya. Tyopaikoille on luotava
toimiva sijaisuus- tai varahenkildjdrjestelma, jonka tyontekijat ovat vakinaisia.

1. Teknologia voi auttaa henkilostopulan ratkaisemisessa, mutta tyontekijat tulee perehdyttaa
kunnolla sen kayttoon

Tyon murros on vauhdittanut uuden teknologian, kuten digitaalisten palvelujen, tekodlyn ja alustojen
hyddyntamista myos sote-aloilla. Vaikutukset nakyvat jo nyt niin tydtehtdvissa, toimintatavoissa kuin
tyon organisoinnissa.

JHL on ollut mukana erilaisissa tutkimushankkeissa ja tehnyt omia kyselyita jasenistonsa parissa. Niis-
sa on tullut esiin, etta teknologian toimimattomuus aiheuttaa tehotonta tydajan kayttoa ja heikentad
tyohyvinvointia.

Teknologialla on potentiaalia helpottaa ammattilaisten tyota, mutta se ei tapahdu itsestaan. JHL ko-
rostaa, etta tyontekijat tulee perehdyttaa kunnolla tietotekniikan kayttoon, jotta siita ajateltu hyoty
saadaan toteutumaan. Lisaksi jokaiselle tyontekijalle tulisi varata mahdollisuus osallistua teknologian
kayttoon liittyvaan koulutukseen itse sen sijaan, etta tiimista vain osa koulutetaan ja salytetaan heille
kouluttamisvelvoite eteenpdin muulle tiimille.

Tyontekijat tulisi ottaa mukaan jo teknologian ja apuvalineiden suunnitteluvaiheeseen, sillda on ha-
vaittu, ettd siten he ovat valmiimpia myds niiden kayttdon.

Usein kayttajat ovat myds parhaita asiantuntijoita siina, millaisia apuvalineita tydssa tarvitaan. Tekno-
logian kayttamiseen on varattava riittdvasti aikaa ja osaamista on yllapidettdva. Lisaksi eri tietojarjes-
telmien yhteen toimivuus tulee varmistaa. Nykyisin monet keskendaan toimimattomat tietojarjestelmat
enemmankin vaikeuttavat kuin helpottavat tyota.

Huono esimerkki digitalisaation tuomasta kehityksesta sote-aloilla on kotihoidossa kaytossa oleva
toiminnanohjausjarjestelma, joka on osoittautunut toimintavarmuudeltaan heikoksi.

Jarjestelmd mahdollistaa kotikayntien suunnittelun niin, etta kayntien vélille ei jaa lainkaan siir-
tymdaikaa. Ndin kayntien optimointiin tarkoitettu toiminnanohjausjdrjestelma toimiessaan aiheut-
taa tyontekijoille kuormittumista niin fyysisesti, psykososiaalisesti kuin eettisesti. Kaytdssa olevat
digitaaliset (mobiili) kirjaamisjarjestelmat ovat johtaneet siihen, ettd asiakkaan luona kaytettdva aika
kuluu kirjaamiseen mobiililaitteelle.

JHL:n ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstépulan ratkaisemiseksi 11/2022
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Teknologisia valineita tulee kehittaa, ja niiden osuus palveluissa tulee nousemaan tulevaisuudessa.
Jo nyt erilaisten etdvastaanottojen hyoty ja suosio on noussut monen kayttajaryhman keskuudessa.
Jarjestelmia ja laitteita on kuitenkin suunniteltava yhdessa tyontekijoiden seka palveluiden kayttajien
kanssa seka koulutettava henkilosto kunnolla niiden kayttoon.

8. Asiakkaille tehtavat palvelutarpeenarvioinnit tehostavat ja selkeyttavat ammattilaisten tyota

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit ovat tarkea keino varmistaa asi-
akkaiden hoidon jatkuvuutta ja turvallisuutta sekd kohdistaa ammattilaisten toimet tarkoituksen-
mukaisesti. Niiden avulla voidaan myds estaa henkildvaihdoksista johtuvia tietokatkoja asiakkaan
palveluissa ja siten tehostaa ammattilaisten tyota.

Vain yksilokohtaisella palvelujen tarpeen arvioinnilla kyetaan tarjoamaan ihmiselle juuri hanen tar-
peisiinsa parasta sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kohdennetut palvelusuunnitelmat tukevat henkildstoa
tyonsa hyvassa toteuttamisessa ja ovat yhteiskunnalle pitkalla aikavalilla kustannustehokkain tapa
toimia.

9. Kodinomaisissa ja kotiin vietavissa palveluissa tulee nykyista enemman huomioida toimintakyvyn,
sosiaalisen toiminnan ja vapaa-ajan ammattilaiset

Pelkasta terveydellisen hoidon ajattelusta tulee siirtyd asiakkaiden mielekkaan elaman tukemiseen.
Sosiaalista toimintaa ja toimintakykya tukevia toimia tulee nostaa enemman esiin ja luoda niihin
mahdollisuuksia hoitopaikoissa.

Julkisessa keskustelussa painotetaan usein terveydenhuollollisia toimia. Helposti syntyy mielikuva,
jossa ihmisen elaman viimeiset vuodet olisivat pelkastaan sairautta ja terveydenhuoltoa.

Kuitenkin tosiasiassa esimerkiksi vanhustenhoidossa tarvitaan nimenomaan paljon hoivaa ja sosiaa-
lisen toiminnan ja toimintakyvyn tukemista eri tavoin. Ihmisen "normaalin” ja inhimillisen elaman
edesauttamista. Ei pelkkaa sairauksien hoitoa, mika sekin toki on tarkeaa.

10. Ammattilaiset ja opiskelijat tarvitsevat lisaa koulutusta oman tyonsa ergonomiaan

Turvalliset ja terveelliset tyoolot ovat yksi keino sote-alojen veto- ja pitovoiman parantamiseen. Nii-
den kayttéonottoon tarvitaan tyonantajien vahvaa tahtoa.

Jo 20 vuotta on tiedetty, etta toiminta- ja tyotapojen, vdlineiden ja tydympariston kehittaminen edis-
tavat tyontekijoiden tyokykya ja pysyvyytta seka lisaavat sosiaali- ja terveysalojen veto- ja pitovoimaa.
Silti mm. tyotapaturmien maara on viime vuosina lisaantynyt yksityisella sote-alalla.

JHL nostaa esiin tyon kokonaisvaltaisen ergonomian tarkeyden. Se tarkoittaa tyon suunnittelemista
niin, etta se on sujuvaa, tuottavaa ja tyéhyvinvointia tukevaa. Tyovalineet ovat tydhon sopivia, tydme-
netelmat sujuvia ja tyontekijan tietotaito tydon vaatimusten mukaista.

Esimerkiksi hoitotyossa fyysisesti raskaimpia tyotehtavia ovat potilaan lilkkkumisen avustaminen ja
kasin tehtavat nostot ja siirrot. Tyontekijoiden tulisi myos osata kayttaa laitteita oikein ja turvallises-
ti. Lahihoitajien tai hoiva-avustajien peruskoulutuksessa ei kuitenkaan anneta riittavia valmiuksia
toimia oikein.

JHL:n ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstépulan ratkaisemiseksi 11/2022

JHL nakee, ettd sote-alojen koulutukseen tulee lisata ergonomiaan liittyvia oppeja. Myos alalla jo
olevia ammattilaisia tulee perehdyttaa ja kouluttaa kokonaisvaltaiseen ergonomiatoimintaan, jossa
tavoitteena on hyvat tyokaytannot ja tydymparistot, sujuvat tyoprosessit seka helppokayttoiset tyo-
valineet ja jarjestelmat.
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Tahan hyva tyokalu on esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen (TTL) kehittdma Potilassiirtojen Ergonomia-
kortti® -koulutus. Se on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, alan opiskelijoille ja opettajille suun-
nattu monimuotokoulutus, jonka tarkoituksena on edistaa hoito- ja hoivatyon sujuvuutta ja turvalli-
suutta.

11. Sote-uudistuksen toimeenpanossa tulee kiinnittaa erityista huomiota tyontekijoiden jaksamiseen
ja oikeudenmukaiseen siirtymaan

Henkildston osalta sosiaali-ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen uudistus tarkoittaa isoja muu-
toksia. Kun palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille, vaihtuu samalla lahes 200 000
ihmisen tyonantaja.

Sote-uudistus on henkildstolle suuri ponnistus. Sen onnistuneella toteuttamisella on suuri merkitys
siind, miten henkilostoa jatkossa saadaan alalle.Jos hyvinvointialue haluaa saada osaavaa ja ammat-
titaitoista tydvoimaa, on sen oltava houkutteleva tydonantaja. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
palkkauksen, tydolojen ja johtamisen on oltava kunnossa.

JHL korostaa, etta sote-uudistuksen toimeenpanossa henkiléston asema ja hyinvointi tulee turvata ja
etta muutos tehddan hyvaa henkildstopolitiikkaa noudattaen. Henkilostéa on kuultava ja muutosti-
lanteiden valmisteluun on varattava riittavasti aikaa yhteistoiminnan periaatteita noudattaen.

12. Henkilostomitoituksista on tarkea pitaa kiinni
Henkiloston vahimmaismitoitukset on saadetty turvaamaan asiakkaiden oikeuksia ja saamaa palvelua.

Yhta tarkeaa on kuitenkin se, ettd ne vaikuttavat myos tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja jaksamiseen.
Vahimmaismitoitukset auttavat takaamaan, etta tyontekijoita on tarpeeksi, eika siten kuormitus tule
liilan suureksi. Tyohyvinvoinnin ja alan pitovoiman kannalta tama on tarkeaa.

13. Maahanmuuttajataustaisten ihmisten rekrytointia sosiaali- ja terveysalalle tulee parantaa

On tarkeaa tyollistaa Suomessa jo asuvia ulkomaalaisia, kasittaa tyoperaisyys laajasti, lisata tyope-
raistd maahanmuuttoa, luoda maahanmuuttajille yhdenluukun periaate seka varmistaa tyonantajien
vastuu kieliopetuksesta.

Suomen tyomarkkinoille tarvitaan kotimaisen tydvoiman rinnalle monenlaisia osaajia. Talla hetkella
sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoista vain muutama prosentti on ulkomaalaistaustaisia.

Suomessa asuvien maahanmuuttajien tai ulkomaalaistaustaisten tyollisyysaste on syntyperadisia suo-
malaisia alhaisempi. JHL uskoo, etta Suomessa jo asuvissa tydelaman ulkopuolella olevissa maahan
muuttaneissa voisi olla potentiaalista tydvoimaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Heita tulisi pyrkia
houkuttelemaan alalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla vuorovaikutus asiakkaan kanssa on keskeinen osa tyota ja siksi
riittava kielitaito on keskeinen vaatimus siella tyoskentelyyn.Yleisesti ottaen riittava kielitaito merkit-
see, etta asiakkaan tai palveluiden kayttajan turvallisuus ei vaarannu ja etta tyontekijan ja tyoyhteison
tyoturvallisuus ei ole uhattuna. Kelpoisuusvaatimuksia on kuitenkin ajankohtaista tarkastella myds
kielitaidon osalta uudelleen.

JHL:n ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstépulan ratkaisemiseksi 11/2022

Aloilla, joissa on olennaista hallita suomen ja/ tai ruotsin kieli, tulee tyonantajalla olla vastuu kie-
lenopetuksen tarjoamisesta tyontekijoille niin rekrytoinnin kuin tyosuhteen aikana. Tydnantajan on
huolehdittava tyontekijoiden mahdollisuuksista osallistua suomen ja ruotsin kielen opetuksiin muun
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muassa jarjestamadlld palveluissa tarvittavat sijaiset seka mahdollistamalla opiskelu ainakin osin
myos tydaikana.

Niille maahanmuuttajille, joilla ei ole tyopaikkaa, pitdisi valtion ja kuntien automaattisesti tarjota il-
maista ja tuettua kielikoulutusta, joka tahtaa tyollistymiseen. Suomessa on paljon maahanmuuttajia ja
heidan perheenjasenidan tyottomana. Heiddan on vaikea tyollistya ja saada koulutuspaikkoja kielitai-
don puutteen vuoksi. Kielikoulutukseen osallistuminen voisi olla vaatimuksena mm. tukien saamiselle.

JHL kannattaa tyoperaisen maahanmuuton lisdamista ja kansainvalisen rekrytoinnin kasvattamista,
eettisyyden periaatteet huomioiden.

Suomalaiset julkisen alan ammattiliitot (Fipsu) ovat paivittaneet yhdessa laatimansa eettisen rekry-
toinnin pelisaannot, joissa tuodaan esille ne asiat, jotka on otettava huomioon, kun suunnitellaan
aktiivista rekrytointia muista maista. Keskeista on se, etta rekrytoitavaan noudatetaan suomalaista
lainsaadantoa ja tydoehtosopimuksia, aivan kuten kehen tahansa tyontekijaan.

On myos tehtava selvaksi se, mihin tehtaviin henkilo otetaan toihin, kuka vastaa mahdollisesti tarvit-
tavasta lisakoulutuksesta ja varmistetaan, etta henkild on tietoinen suomalaisen tydmarkkinajarjes-
telman pelisaannaoista. Kaikenlainen keinottelu tyoperdisen maahanmuuton avulla on ehdottoman
kiellettya.

Lainsaadannon, tydehtosopimusten ja niiden valvonnan kautta on huolehdittava, etta ulkomailta tul-
lut tydvoima ei altistu hyvaksikaytolle ja etta tydehdot ovat kaikille yhtalaiset.

Tyontekijan asemaa suojaavaa lainsadadantda seka viranomaisten oikeuksia valvoa ja puuttua epa-
kohtiin tulee vahvistaa.

TyOoperdaisen maahanmuuton toimenpiteita suunniteltaessa on hyva pitdaa mielessa Suomen alueel-
lisesti eriytynyt vaestonkehitys ja se, etta maahanmuuttajat usein asettuvat asumaan suurempien
kaupunkien alueille. On pyrittava parantamaan eri alueiden lahtokohtia saada ja vastaanottaa ulko-
maista tydvoimaa.

JHL pitaa hyvana, etta saatavuusharkinta sdilytetaan turvaamaan olemassa olevan tyovoiman tyol-
listymista ja nostamaan tyollisyysastetta. Vaikka saatavuusharkinta on yleisperiaate, sita kehitetaan
edelleen, ja saatavuusharkinnasta voidaan luopua toimialoilla, joilla se on tarkoituksenmukaista.

Ty6lupaan tai saatuun tyopaikkaan pohjautuvan suppeasti madritellyn tyOperdisyyden sijaan tulisi
toimenpiteitd ja prosesseja suunniteltaessa kasittaa tyoperaisyys laajasti. Laaja tydperaisyys tarkoit-
taa, etta on pyrittdva huomioimaan osaaminen ja tyollistymispotentiaali kaikessa Suomeen suuntau-
tuvassa maahanmuutossa.

Nykyisia maahanmuuton prosesseja ja lupakaytantoja on selkiytettava. Tavoitteeksi tulee asettaa
se, etta maailman paras maahanmuuttokokemus alkaa asioinnilla yhden luukun periaatteella, jossa
hoidetaan kaikki keskeiset maahanmuuttoon liittyvat prosessit.

Maahanmuuttajien tutkintojen tunnustamis- ja osaamisen tunnistamisprosesseja on pyrittava suora-
viivaistamaan ja keskittamaan. Lisaksi kelpoisuusvaatimuksia mm. kielten osaamiseen liittyen voisi
uudelleen tarkastella.

Tutkintojarjestelmaa olisi syytd kehittada myos virallistamalla mikrotutkinnot eli pienet osaamisko-
konaisuudet laajempien patevyyksien osatutkintoina. Lisaksi rekrytoinneissa pitdisi ottaa kayttéon
anonyymi tyonhaku, jolla on todettu olevan myodnteisia vaikutuksia eri taustaisten ja eri ikdisten
tyontekijoiden palkkaamiseen.

Lisatietoa JHL Maahanmuuttoselvitys 2022, Vieston ikddntymisen ja tyévoimapulan aiheuttamien haas-
teiden torjunta maahanmuutolla:
https://aineistopankki.jhl.fi/#/category/56/product/2017
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14. Tydnantajien on aika nahda hyvat tyoolot houkuttelevuutensa valttikortteina

Silla on valia, kuka on tyonantajana ja millainen on tydoehtosopimus. Tydnantajien tulee tunnistaa
oman toimintansa vaikutus osaavan tydvoiman saannissa.

Sote-henkiloston vahetessa kilpailu osaajista tyonantajien valilla lisaantyy. Tydnantajien on tarkea
ymmartada omien toimiensa merkitys ihmisten hakeutumisessa heille toihin ja siella viihtymisessa.
Tata varten kannattaa luoda strategia, tehda toita systemaattisesti sen eteen ja seurata sen toteutu-
mista.

15. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuotannon on tarkea pysya paaosin julkisina palveluina

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa lahdetaan siitd, etta julkinen sektori on sote-palveluiden
padasiallinen tuottaja. Yksityinen ja kolmas sektori taydentavat naita palveluita.

Uudistuksen myota hyvinvointialueet vastaavat siita, miten, missa ja kenen toimesta ihmisten sosi-
aali- ja terveyspalvelut hoidetaan. Palveluja voi jarjestaa ja tuottaa eri tavoin. Jarjestamistavalla on
vaikutusta eri yksikdiden mahdollisuuteen tehda yhteistyota. Lisaksi jarjestamistapa vaikuttaa siihen,
miten toimintoja organisoidaan ja kehitetadn organisaation sisalld ja hankitaanko palveluja kilpai-
luttamatta.

JHL korostaa, ettd ulkoistaminen tai kilpailuttaminen ei ole keino lisata tuottavuutta.

Ennemminkin, esimerkiksi julkisen sektorin tukipalvelut kannattaa pitda omissa kasissa, silla niilla on
suuri arvo sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisessa. Julkinen sektori pystyy toteutta-
maan toimintoja joustavasti, kun taas ulkoistaminen toimii sote-palveluketjuissa huonosti.

Palvelujen ulkoistaminen on raskas prosessi ja tuo mukanaan velvoitteen valvoa tulevan sopimuksen
toteutumista. Sopimusrikkomuksien selvittely tyollistaa julkisen sektorin tyontekijoita. Ulkoistettu
palvelu on myds omaa toimintaa suppeampaa, koska kilpailutuksiin liittyvat sopimukset ja kilpailu-
tuksia varten laadittavat palvelukuvaukset rajoittavat toimintaa. Ulkoistaminen kay sita vaikeammak-
si, mita monimutkaisempia palveluketjut ovat.

Yleinen argumentti ulkoistamisen puolesta on, etta se tuo sadstojd. Julkisen ja yksityisen sektorin
toimintoja ei kuitenkaan voi suoraan verrata toisiinsa, koska ulkoistamisen kokonaiskustannuksia on
vaikea arvioida. Palvelutuotantojen kustannusten vertailu on siis vaikeaa.

Hyvinvointialueilla ja kunnissa on joiltain osin yhteisia tukipalvelutarpeita. Laki velvoittaa selvitta-
maan mahdollisuudet tehda yhteistyota tukipalvelujen jarjestamiseksi. Hyvinvointialueiden ja kunti-
en kannattaa selvittaa tukipalveluihin liittyvan yhteistyon mahdollisuudet myos siksi, etta yhteistyo
edistaa erityisesti kuntien elinvoimaisuutta.

Kun hyvinvointialue toteuttaa tarvitsemansa tukipalvelut omana tyona, tyontekijat ovat hyvinvointi-
alueen omia tyontekijoita. Tukipalvelujen toteuttaminen osana muita palveluja edistaa toimintojen
kokonaisuuden hallintaa ja ketteraa kehittamista. Omana tyona toteutettujen palvelujen kokonaisuus
on parhaiten hallittavissa myos padtoksenteossa.

Arvioitaessa tuki- ja ydinpalvelujen toteuttamistapoja tulee huomioida myds asiakkaat ja henkildsto.
Hoidon ja hoivan tavoite on hyvinvoinnin tuottaminen asiakkaille. Jotta tama on mahdollista, myds
henkildston hyvinvoinnin tason pitda olla korkea.

JHL:n ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstépulan ratkaisemiseksi 11/2022

Lisatietoa tukipalvelujen organisoimisesta ja tuottamisesta JHL:n oppaista:
Tukipalvelut hyvinvointialueilla:
https://aineistopankki.jhl.fi/#/category/56/product/1717
seka Tukipalvelut tulevaisuuden kunnissa:
https://aineistopankki.jhl.fi/#/category/56/product/1766

—
=
~
o

=
=

w

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO JHL.FI



JHU

16. Panostaminen ennaltaehkaisyyn vahentaa tarvetta raskaille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluille

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee ennen kaikkea varmistaa ennaltaehkaisy.

Esimerkiksi lastensuojelun osalta riittavan aikaisessa vaiheessa annetut palvelut perheille, mielen-
terveys-, ja paihdepalveluissa matalan kynnyksen palvelut ja riittavat resurssit oppilashuoltoon ja
nuorten psykiatriseen osastohoitoon. Ennaltaehkaisya on myos se, etta ihmiset paasevat perustervey-
denhuoltoon ajoissa seka saavat tarvitsemaansa yksilollista kuntoutusta.

Ennaltaehkadisylla kyetadan usein estamdan ongelmien kasautuminen, kun niihin puututaan ajoissa.

Esimerkiksi sairauksien diagnosointi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa estaa niiden etenemista
ja tukee tyokyvyn sdilymista. Nain saastytaan kalliimmilta ja raskaammilta toimenpiteilta niin sosiaa-
li- kuin terveydenhuollossa kuin ylipaansa sosiaaliturvassakin. Siten myos sote-henkilostoa tarvitaan
vahemman.

17. Sosiaaliturvajarjestelmaa yksinkertaistamalla vahennetaan tarvetta raskaille sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluille

Yksi Suomen sosiaaliturvajarjestelman keskeisista ongelmista on sen monimutkaisuus.

Sosiaaliturvaa tarvitsevien henkiloiden on usein vaikea tietaa mista, miten ja koska tukea ja palveluita
voi hakea seka miten ne vaikuttavat toisiinsa. Pahimmillaan nama henkildt jaavdt ilman tarvitsemiaan
tukia, mika hankaloittaa heidan elamantilannettaan. Pidemmalla aikavalilla tama lisaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tarvetta ndilla henkildilld ja siten myds ndissa palveluissa tarvittavaa
henkilokuntaa.

JHL nakee, etta sosiaaliturvaa tulee yksinkertaistaa vastaamaan paremmin ihmisten tarpeisiin erilai-
sissa elamantilanteissa.

Etuuksien hakemista voitaisiin nopeuttaa esimerkiksi kehittamalla asiakkaille etuusehdotus, joka
helpottaa sosiaaliturvaviidakossa navigointia, parantaa etuuksien yhteensovittamista seka vahentaa
hallinnollista kuormaa ja takaisinperintjen tuottamaa kaaosta edunsaajan elamadssd. Kysymysten
ja esitietojen avulla jarjestelma tarjoaisi tiedot kaikista niista tuista, joihin ihminen on oikeutettu
elamantilanteensa perusteella.

Ideaali olisi, etta tulevaisuudessa etuusehdotus tarjottaisiin ihmiselle automaattisesti veroehdotuk-
sen tapaan hanen tultuaan asiakkaaksi.

Lisaksi olisi hyva helpottaa tyon vastaanottamista nopeuttamalla sosiaaliturvan kasittelyaikoja ja
kehittamalla paatos- ja hakuprosesseja. Sosiaaliturva ja palvelut tulisi myos yhteensovittaa nykyista
paremmin tyoterveyshuoltoon ja tyottomien palveluihin. Suomessa terveyteen liittyvat haasteet ovat
merkittava tyollistymisen este.

18. Suomeen tarvitaan valtakunnallista tietoa sote-alan tyovoiman tilanteesta

Suomessa ei ole talla hetkella koordinoitua, kattavaa, yhteismitallista ja valtakunnallista tietoa sosi-
aali- ja terveydenhuollon henkildston madrista.

Tietoja keradvat nyt useat eri tahot omiin tarkoituksiinsa erilaisilla mittareilla. Tarkemmat tiedot
auttaisivat suuntaamaan toimia tehokkaammin ja tukisivat esimerkiksi hyvinvointialueiden tyota.
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JHL nakee, etta Suomessa tarvitaan valtakunnan tason koordinoitua ja yhteismitallista tietoa so-
te-henkilostopulan ratkaisemiseksi. Vastuu siita tulisi asettaa yhdelle valtakunnalliselle toimijalle.

Lisatietoa STM, Sote-henkiloston riittdvyyden ja saatavuuden tietopohja:
https://stm.fi/sotehenkilosto/tietopohja

19. Sote-alojen ryvettynytta mainetta ja mielikuvaa tulee parantaa, jotta alalle saadaan tekijoita

JHL kannattaa Sosiaali- ja terveysalan henkildston riittavyyden ja saatavuuden -ohjelmaa koskeva
toimeenpano 2022-2023 luonnoksessa kirjattuja toimia mediakampanjaan, jolla alojen houkuttele-
vuutta saataisiin lisattya.

On tarkeaa nostaa esiin hyvia kdytantoja ja tyopaikkoja, joita kuitenkin on paljon. Tulisi kertoa vah-
vasta tyon merkityksellisyyden kokemuksesta, mika myds on leimallista sosiaali- ja terveysalalla tyds-
kenteleville. Seuraavan hallituksen tulee jatkaa naita toimia ja kehittaa niita edelleen.

Viime vuodet sosiaali- ja terveydenhuoltoalan keskusteluja julkisuudessa on leimannut hyvin ne-
gatiivinen savy. On puhuttu liiasta tyokuormituksesta, huonoista tyooloista ja palkoista, johtamisen
puutteista seka esimerkiksi koronan monista vaikutuksista. Tata on osaltaan lietsottu myos tyomark-
kinajdrjestdjen toimesta. Ongelmavarittynyt keskustelu vahentad uusien osaajien hakeutumista alalle
ja ajaa jo alalla olevia hakeutumaan sielta pois.

Annamme mielellamme asiantuntemustamme kayttoonne ja kerromme teemoista lisaa.

Ystavallisesti,

Paivi Niemi-Laine, puheenjohtaja

Miranna Seppala, erityisasiantuntija

Vesa Mauriala, yhteiskuntavaikuttamisen paallikko
Matti Tujula, koulutuspoliittinen asiantuntija
Johanna Varmala, erityisasiantuntija

Hanna Takolander, koulutuspoliittinen asiantuntija
Tanja Tuunainen-Vainio, sopimusasiantuntija

Pertti Makela, tutkimuspaallikko

Anne Ranta, vastaava ty6elamaasiantuntija
Kristian Karrasch, neuvottelujohtaja

Marjut Manka, Ammattialatoiminnan paallikko
Sami Haapakoski, Ammattialatoiminnan asiantuntija
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