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Ohjeistus JHL-yhdistyksille Facebook-arvonnan jarjestamiseen

Tassa ohjeessa opastetaan yhdistyksid Facebookissa tapahtuvan arvonnan
jarjestamiseen

Ohjeen siséllysluettelo:

Aluksi kerromme, "Mita sinun on tarkeaa tietdd Facebook-arvonnan jarjestamisesta™

. Facebook-arvontoja ohjaava lainsaadanto sekd Facebookin normit

. Mieluummin arvonta kuin kilpailu

. Mitd arvonnan yhteydessa tulee aina kertoa

. Vapaaehtoisia saanttja arvonnan tueksi

. Mitd voidaan ja mita ei voida edellyttaa osallistujalta Facebookissa

. Ala suoraan julkaise Facebook-arvontaa identtisena Instagramin puolelle
. Arvontojen verotus

. Arvonta tuo parhaillaan positiivista nakyvyytta yhdistyksellesi
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Lopuksi tarjpamme "Viestintdmateriaaleja arvonnan jarjestamiseen”

9. Esimerkki arvontatekstista Facebookissa:
10. Kilpailun saantdjen kertominen

Mita sinun on tarkeaa tietaa Facebook-arvonnan
jarjestamisesta?

1. Facebook-arvontoja ohjaava lainsaadant6 sekd Facebookin normit

On hyva tietdd, etta useat eri lait velvoittavat Facebook-arvontojen jarjestajaa:

¢ Kuluttajansuojalaki edellyttada mm. selkeat osallistumisehdot arvonnalle
¢ Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) méaarittaa henkildtietojen kasittelya
e Arpajaisverolaki maarittdd arvontojen verotusta
Lisaksi:
e Facebookin yhteisonormit maarittavat, mika on sallittua ja kiellettya Facebookissa.
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2. Mieluummin arvonta kuin Kilpailu

Tilanteessa, jossa voittaja valitaan sattuman perusteella, kannattaa kayttdd mieluummin
sanaa "arvonta” kuin “kilpailu”.

"Kilpailu” on hankalampi jarjestaa, silla silloin tulee maaritella tarkasti voittoon oikeuttava
tieto tai taito ja miten sitd mitataan.

3. Mitd arvonnan yhteydessa tulee aina kertoa

Kuluttaja-asiamiehen mukaan arvonnan yhteydessa osallistumisehtojen on oltava selkeita,
yksiselitteisia ja helposti saatavilla.

Markkinointiaineistossa on aina kerrottava:
e arvonnan jarjestaja
e arvonnan alkamis- ja paattymisaika
e milloin arvonta tapahtuu
e kuinka voittajille ilmoitetaan voitosta ja palkinnon luovuttamisesta

Liséaksi on ilmoitettava, etta jokaisen osallistujan on vapautettava Facebook tai Instagram
kaikesta vastuusta (=vastuuvapautuslauseke).

Yleensa riittdd, kun sanoo, ettd "Facebook ei ole mukana arvonnassa, eika sponsoroi,
suosittele tai hallinnoi kampanjaa millaan tavalla”.

4. Vapaaehtoisia sdant6ja arvonnan tueksi:

Nama ovat vapaaehtoisia sdant6ja, mutta voivat helpottaa arvonnan jarjestamista eri
tilanteissa.

e Jos arvonnan voittajaan ei saada yhteytta:
o S&antoihin voi maaritella mink& ajan voittajan vastausta odotetaan, jonka
jalkeen arvonta suoritetaan uudelleen.
e Jos arvonnan kommentteihin tulee ei-toivottua sisaltoa:
o Saantoéihin voi kirjata, etta arvontaan osallistuminen voidaan evéata
epasopivan toiminnan vuoksi.
¢ Jos julkaisija haluaa muuttaa sdantoja:
o “Pidatamme oikeuden saantomuutoksiin” kannattaa kirjoittaa saantoihin
varmuuden vuoksi.
e Jos arvonnan voittaja ei halua tai voi vastaanottaa palkintoa:
o "Jarjestaja ei vastaa toimittamisen esteista ja arvonnan voittaja vastaa voiton
hyvaksymisesta aiheutuvista kuluista. Voittaja voi myos kieltdytya voitosta ja
talléin jarjestaja arpoo palkinnon uudestaan.”


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/markkinointiarpajaiset/
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Liséksi on hyva mainita, miten henkilttietoja kasitelladn yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaisesti. Mainita voi esimerkiksi naista seikoista:

e Jarjestgja saa tietoonsa osallistujan Facebookille tai Instagramille ilmoittamansa
nimen, julkisen profiilikuvan seka muut palvelussa julkisesti nakyvaksi méaaritetyt
tiedot.

o Jarjestgja ei kasittele tietoja Facebookin tai Instagramin ulkopuolella, eiké tietoja
kerata tai yhdistetd muihin rekistereihin ilman rekisterdidyn suostumusta ja
informointia. Henkilttietoja ei mydskaan luovuteta kolmansille osapuolille tai kayteta
suoramarkkinointiin. Voittajan tietoja kaytetaan palkinnon lahettamiseen.

e Arvontaan osallistuessaan osallistuja myontaa jarjestajalle oikeuden julkaista
nimensa jarjestajan kanavissa ilman erillista suostumusta tai korvausta. Tieto
voittajasta ja& nakymaan julkisesti arvontajulkaisun yhteyteen.

5. Mita voidaan ja mita ei voida edellyttaa osallistujalta Facebookissa

Facebookin yhteisbnormien mukaan arvonnan jarjestdja voi asettaa ehtoja osallistujalle
seuraavasti:

o Organisaation Facebook-sivujen tykk&amista

« Arvontapaivityksesta tykk&amista tai siihen reagoimista

o Yksityisviestin lahettamista

« Arvontapaivityksen kommentointia.

o Voit myds maaritella tarkemmin, mihin kommentissa vastataan. Kysymys tai
vastaava kannattaa liittya yhdistyksen kannalta olennaiseen toimintaan (kuten
ammattialaan tai yhdistyksesi toimintaan), jotta samalla voidaan tuoda
nakyvyytta yhdistykselle tarkeille teemoille.

Sen sijaan Facebook-arvonnassa on kiellettya edellyttda osallistujalta:

« Edellyttda osallistujaa merkitsemaan eli tigadamaan kaveria julkaisun
kommenttikenttaan.

o Voit kuitenkin sanoa esimerkiksi "Osallistu arvontaan tykkaamalla tasta
paivityksesta ja kommentoimalla minka varinen tuote olisi mieleisesi. Kuka
kavereistasi haluaisi saman varisen tuotteen?”. Nain kaverin mainitseminen
ei ole ehto osallistumiselle vaan vapaaehtoinen vastaus kysymykseen.

« Edellyttdd jakamaan péaivitystd omalle tai kaverin aikajanalle
o Edellyttda vaihtamaan profiili- tai kansikuvaa

6. Ala suoraan julkaise Facebook-arvontaa identtisena Instagramin puolelle

Instagramin puolella arvontaan osallistumiselta voidaan vaatia hieman enemman kuin
Facebookin puolella. Siksi arvontaa ei valttamatta kannata julkaista identtisena
molemmissa sovelluksissa.


https://www.facebook.com/business/gdpr
https://transparency.fb.com/fi-fi/policies/community-standards/
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Instagramissa voit edellyttaa osallistujalta:

« Kommentointia

o Kaverin tagdamista kommenttiin

e Storyssa jakamista

o Paivityksesta tykkaamista

« Profiillin seuraamista
Kiellettya on virheellinen merkitseminen kuviin. Esimerkiksi pyydetdan merkitsemaan
aihetunnisteella tai @-merkin kautta jonkin julkisuudenhenkilon tai tunnetun yrityksen, joka
ei liity arvontaan lainkaan.

7. Arvontojen verotus

Arvonnan jarjestgjan on huolehdittava siita, ettéa palkinnoista maksetaan lakisaateiset
arpajaisverot.

Veroa ei kuitenkaan tarvitse maksaa tilanteessa, jossa yksittaisen voittajan saaman
palkinnon arvo ei ylita 100 euroa vuoden aikana.
8. Arvontatuo parhaillaan positiivista ndkyvyytta yhdistyksellesi

Kun suunnittelet somearvontaa, kannattaa miettia, mita positiivista nakyvyytta voisit
arvonnan kautta saavuttaa.

Mita kysymyksia haluat laittaa yleisdsi pohtimaan? Mista asiasta haluat kertoa yleisollesi?
Mitd haluat markkinoida?

Huomaa, etta liian haastava tai epamaarainen kysymys ei kannusta vastaamaan.
Toimivin palkinto — tai osa siita — liittyy yhdistyksesi toimintaan seka tekee yhdistyksesi
brandia tunnetummaksi. Palkinto voi olla my6s kutsu tilaisuuteen tai kurssille.

Pohdi, mika palkinto on tarpeeksi houkutteleva kohderyhmallesi.

Jos julkaiset arvontaan liittyvan kuvan, kiinnita huomiota kuvan laatuun. Arvonnat saavat
usein somessa normaalia postausta enemman nakyvyytta.

Viestintamateriaaleja arvonnan jarjestamiseen

9. Esimerkki arvontatekstista Facebookissa:

Alla esimerkki arvonnasta, jossa on huomioitu asiat, jotka tulee aina kertoa arvonnan
yhteydessa.
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Voit kayttaa tata tekstia pohjana kilpailua jarjestaessa ja vaihtaa siihen tarvittavat tiedot
mm. omasta yhdistyksestasi, itse kilpailusta seka palkinnosta.

Osallistu arvontaan ja voit voittaa 2 kpl lippuja Helsingin Kirjamessuille 2022!

Facebook-arvontaan voit osallistua 1.-15.10.2022 valilla kirjoittamalla taman
julkaisun alle, kuka on sinun suosikkikirjailijasi.

Arvonnan jarjestdd Ankkalinnan kirjailijat -yhdistys. Kaikkien arvontaan
osallistuvien kesken arvotaan 5 kpl kahden hengen lippupaketteja.

Liput ovat voimassa Helsingin Kirjamessujen ajan 27.10.-31.10.2022. Yhden
palkinnon arvo on 34 euroa (17 euroa per lippu).

Voittajat arvotaan 16.11.2022. Otamme yhteytta voittajiin tagdamalla heidat
arvontapostaukseen seka yksityisviestilla.

Facebook ei ole mukana arvonnassa, eika sponsoroi, suosittele tai hallinnoi
tata kampanjaa millaén tavalla.

Lue kilpailun s&&nnot tAman postauksen kommenteista!

10.Kilpailun sdantdjen kertominen
Arvonnan jarjestamista helpottuu, kun kerrot osallistujille kilpailun sdannét postauksen
yhteydessa. JHL:n viestintd on koostanut yhdistyksid varten sdanndt, jotka voit katevasti
littdd postaukseen mukaan arvontapostauksen kommenteissa.

« Voit linkata kommentteihin saannot suoraan JHL:n verkkosivuilta:

JHL-vhdistys Fb-arvonnan saannot 2022

« Tai vaihtoehtoisesti voit kopioida tiivistelman ohjeista suoraan postauksen
kommentteihin:

Kilpailun s&&nnat:

« Arvonta on avoin kaikille 16 vuotta tayttéaneille Suomessa vakituisesti
asuville henkil6ille. Mikali palkinnossa on ikéraja (esimerkiksi 18 vuotta),
arvonta suoritetaan sen mukaisesti.

« Jos voittajaan ei saada yhteytta tai jos hén ei toimita yhteystietojaan viikon
kuluessa, arvonta suoritetaan uudelleen.


https://www.jhl.fi/toiminta/jarjestotoiminta/yhdistykset/ohjeet-ja-mallit/#arvonta
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Palkinto toimitetaan voittajille arvonnan jarjestajan kustannuksella. Palkinto
on voittajalle veroton.

Palkintoa ei voi vaihtaa rahaksi, eiké sita voi siirtdéd kolmannelle osapuolelle.
Jarjestgja ei vastaa palkinnon toimittamisen esteista, eika voiton
hyvaksymisesta aiheutuvista kuluista tai siitd, mikali voittaja ei voi
vastaanottaa palkintoa. Voittaja voi myds kieltaytya voitosta ja talldin palkinto
arvotaan uudelleen.

Arvontaan osallistuminen voidaan evata epasopivan toiminnan, kuten
saantdrikkomusten tai epaasiallisten somekommenttien vuoksi.

Arvonnan yhteydesséa annettuja henkilotietoja kéasitellaén voimassa olevan
henkil6tietolain mukaisesti. Tietoja ei esimerkiksi luovuteta kolmansille
osapuolille, eika kayteta suoramarkkinointiin.

Osallistuessaan osallistuja myontaa jarjestajalle oikeuden julkaista nimensa
omissa kanavissaan ilman erillistd suostumusta tai korvausta.

Arvonnan jarjestavan yhdistyksen hallituksen jasenet ja heidan
perheenjasenensa eivat voi osallistua tdh&n arvontaan.

Pidatamme oikeuden saantbmuutoksiin.

Jos sinulla on mitd tahansa kysyttavaa ohjeisiin liittyen, voit olla yhteydessa JHL:n

viestintaan.

Helsingissa 18.10.2022



